Senest redigeret 24.6 2014

Gribskov kommune

Center for Arbejdsmarked

Servicestandard for mentorstotte

Formal:

Formélet med ydelse af mentorstette er grundleggende at:
» sikre, at borgeren far hjelp til at bevare eller fremme tilknytningen til arbejdsmarkedet.

* Dbringe borgere tattere pa beskeftigelse og eller uddannelse som led i en permanent
tilknytning eller fastholdelse til arbejdsmarkedet.

» Statte borgeren i at kunne deltage aktivt 1 tilbud med et beskaftigelsesfremmende sigte.

Mentorstette kan, som element i at ege en borgers tilknytning til arbejdsmarkedet, tilbydes til
afhjelpning af felgende eller en kombination af felgende problemstillinger:

* Praktisk stette: Det vil sige hjelp til borgeren med at fa struktur pa hverdagen, sikre kontakt
med myndigheder og gere brug af diverse tilbud med et arbejdsmarkedsrettet perspektiv.

* Social stette: Det vil sige give social stette til borgeren til at hdndtere psykiske, sociale,
misbrugs- og familiemessige problemer og hjalp til at forstd og anvende den stotte, som
eksempelvis gives af psykolog eller misbrugscenter.

» Stette i job eller uddannelsesforleb: Det vil sige stotte til borgeren 1 forbindelse med
virksomhedspraktik, lentilskudsjob eller lignende samt i forbindelse med optag pa
uddannelse.

Lovgrundlag:

Lov om en aktiv beskzaftigelsesindsats kap. 9b § 31 b-f. § 68a og § 93 og 96 ¢ ( Regler om ret og
pligt til mentor)

Lov om integration af udleendinge, §23 d.

Mailgruppe:

Borgere med ret til mentorstette:

Aktivitetsparate kontanthjzelpsmodtagerei:
* Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, som i perioder ikke kan deltage i ret- og pligt-tilbud
efter kapitel 10 (vejledning og uddannelse), kapitel 11 (virksomhedspraktik og nytteindsats)



eller kapitel 12 (lentilskud), far ret- og pligt til tilbud om mentor (kapitel 9b). Mentoren skal
lebende moedes med personen.

Aktivitetsparate kontanthjzelpsmodtagere:

* Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, som 1 perioder ikke kan deltage i ret- og pligt-tilbud
efter kapitel 10 (vejledning og uddannelse), kapitel 11 (virksomhedspraktik og nytteindsats)
eller kapitel 12 (lentilskud), far ret- og pligt til tilbud om mentor (kapitel 9b). Mentorstetten skal
gives mindst 1 gang ugentligt.

Enlige forsergere, der modtager uddannelseshjzlp og modtager uddannelsespilaeg

* Personer, der er enlig forserger, som modtager uddannelseshjlp og har faet et
uddannelsespaleag, har ret til mentorstetten fra det tidspunkt, hvor de bliver optaget pa
uddannelsen og for en periode pa 6 mineder i alt.

Borgere der udskrives efter ophold pa psykiatrisk afdeling - udskrivningskoordinator

* Personer, som er indlagt pa grund af psykiske lidelser, fér ret til en udskrivningskoordinator
i forbindelse med deres udskrivelse. Udskrivningskoordinatoren er en mentor med sarlige
kompetencer 1 forhold til malgruppen. Stette gives for en periode af minimum 6 maneder.

Borgere der loslades fra faengselsophold - udslusningskoordinator
* Indsatte personer, der er pa vej til at blive legsladt far fra Kriminalforsorgen en mentor, der
skal hjelpe med overgangen fra indsattelsen tilbage til hverdagen mod job og uddannelse.
Kommunen udpeger en udslusningskoordinator, der samarbejder med Kriminalforsorgen om
en smidig overgang for personen. Nar Kriminalforsorgens indsats stopper, skal kommunen
vurdere behovet for en mentor efter reglerne i LAB.

Unge under 30 ved overgang til ordinger uddannelse
* Unge under 30 ar, der ikke tidligere har veret i kontakt med jobcentret, far tilbud om

mentorstette ved overgangen til ordinaer uddannelse, sa risikoen for at falde fra uddannelsen
mindskes.

Borgere, der kan gives mentorstotte:
Personer i ressourceforleb

* Der kan gives mentorstotte til personer, der indgar i et ressourceforleb. Mentorstette kan
indga som en aktivitet i ressourceforlab.

Udlzendinge:
* Udlendinge i Gribskov Kommune, der kan opna eller fastholde beskaftigelsesrettede
aktiviteter, tilbud efter §§ 23 a-23 c i Lov om integration af udlaendinge eller 1 ansattelse
uden lentilskud, kan ogsa ydes stotte til en mentorfunktion.

Udleendinge under 30 ar.

* Udlendinge der er under 30 ar, og tilbydes et integrationsprogram, kan fa stette til en
mentorfunktion, hvis de begynder et ordinert uddannelsesforlob pé almindelige vilkar.



Fleksjobbere

* Personer med der i forbindelse med tilknytning til arbejdsplads eller funktion pé
arbejdsplads har brug for stette

* Sygedagpengemodtager sdvel ledige som person ansat i fleksjob
* Fortidspensionister pa vej tilbage til arbejdsmarkedet.

Kriterier for tildeling:

Tildeling sker pa baggrund af en konkret individuel vurdering og afdekning af den enkeltes
ressourcer og behov med afszt i folgende kriterier:

* Borgeren skal vaere bosiddende ( have folkeregisteradresse) i Gribskov Kommune

* Borgeren indgér en aftale med kommunen med et mal om at fa nermere eller fast
tilknytning til det ordinare arbejdsmarked. Indsatsen tilrettelaegges herefter som et mélrettet
opkvalificering med fagligt indhold, praktisk eller social stette, eller en kombination af dette
i forhold til et beskeeftigelsesmeessigt eller et uddannelsesmaessigt mal.

* Huvis en virksomhed eller en uddannelsesinstitution fér stette til at varetage en
kontorfunktionzr, skal indsatsen ligge ud over, hvad arbejdsgiveren eller
uddannelsesinstitutionen sedvanligvis forventes at varetage, og kontorfunktioneren skal

vaere afgerende for aktiviteten, tilbuddet eller ansattelsen

Tildeling kan efter individuel vurdering gives efter de definerede serviceniveauer — se nedenfor:

Serviceniveauer:

Niveau 1:

Borgeren er den aktive part. Borgerne er velorienteret om muligheder og rettigheder og pligter.
Sagsbehandler/Jobcentret har l&ngerevarende kendskab til borgeren og har tidligere givet
mentorstotte.

Der gives 0-2 times stotte pr. uge

Niveau 2:

Borgeren har brug for mere stotte 1 en periode for at kunne opbygge faerdigheder til - eller fastholde
et beskaftigelsesrettet tilbud. Indsatsen bestér af en facette af tiltag for at understette personens
feerdigheder, séledes at borgere kan blive den aktive part i job eller uddannelsesforlab.

Der gives stotte 2-3 timer pr. uge

Niveau 3:

Borgeren er ikke i stand til at vaere den aktive part i forlgbet. Borgeren har behov for hjelp til at
varetage flere basale daglige aktiviteter, for at kunne kvalificere sig til en malrettet opkvalificering

med henblik pa job eller uddannelse. Mélet er at sikre, at borgeren bliver den aktive part i forhold til
et konkret beskaeftigeslesrettet tiltag.



Der gives stotte over 3-4 timer pr. uge.

Niveau 4:

Borgeren har efter vurdering i en afgranset periode behov for helt serlige indsatser for at bringe sig
1 en situation, hvor de vil kunne padbegynde et malrettet forlob med et beskaftigelsesmassigt

perspektiv.

Der gives stotte med over 4 timer pr. uge.

Indsatsen kan omfatte:

Overordnet er formalet med mentorstette at styrke borgernes muligheder og tro pa, at de kan
komme teettere pd arbejdsmarkedet — saledes at permanent tilknytning til arbejdsmarkedet kan
opnas pé kort eller leengere sigt. Der skal vere tale om faglig og social opkvalificering udover, hvad
arbejdsgiveren eller uddannelsesinstitutionen saedvanligvis forventes at varetage.

Mentor skal ikke tage faglige initiativer for borgeren, men udelukkende vejlede og styrke borgeren
i selv at tage de nedvendige initiativer.

Mentorstette i Center for Arbejdsmarked kan beskrives som “’sidemandsoplaring af borgerne,”
séledes at de kan opna og fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet, begynde pé job eller
uddannelse.

Arbejde med at skabe stabilitet i borgerens dagligdag, som led i et opkvalificeringsforleb, der gor
borgeren i stand til at vare en aktiv part i et job_ eller uddannelsesforleb. Dette sker ved hjelp af
folgende verktojer:

* at anvise muligheder for at handtering af familiemassige, psykiske- eller
misbrugsproblemer

* at hjelpe med héndtere og forsta krav fra offentlige myndigheder

» at sikre der skabes stabilitet i medet med behandlingstilbud, hvis borgeren er i behandling.

* at vejlede og fastholde borgerne i at deltage i de relevante tilbud, der matte blive stillet til
radighed i forbindelse med den igangsatte proces mod beskaftigelse og job.

* Sikre at borgerne i forbindelse med deltagelse i konkrete arbejdsmarkedsrettede indsatser far
leert at hdndtere omgangstone, krav om medestabilitet mm. pa arbejdspladsen

» Fastholdelse af borgere 1 job eller uddannelsesforleb gennem stotte og vejledning.

Aftale om mentorstoetten:

Der indgas en skriftlig aftale mellem jobcenter og borger om mentorstotte.

Aftalen skal indeholde oplysning om:

1) mélet med mentorstetten



2) mentorens navn og kontaktdata,

3) hvilke opgaver mentoren skal bisté ved,
4) varigheden af aftalen,

5) timetallet for mentorstetten og

6) klagevejledning.

Levering og omfang:

Mentorstetten gives som udgangspunkt med baggrund i lovens minimumskrav til varighed af
Stotten.

Mentorstettens effekt vurderes labende — 1 dialog med borgerne og minimum 14 dage inden
stotteperioden opharer.

Mentorstetten kan maksimalt gives for en periode af 6 maneder, med mulighed for forleengelse i op
til 6 maneder.

Mentorstette pad niveau 4 kan kun tildeles for en periode pd 3 méineder, hvorefter det vurderes om
stotten skal leveres med samme intensitet eller mindre intensitet

Aktivitetsparate borgere som er kontanthjelpsmodtagere, og modtager mentorstette skal have
kontakt med mentor mindst 1 gang ugentligt.

Mentors opgave er ikke at tage faglige initiativer pd borgernes vegne — men udelukkende at fungere
som vejleder

Slut pa servicestandard!

Supplerende viden:

2. Administration og ekonomi omkring mentorordningen i Center for
Arbejdsmarked

Hvorledes er arbejdet med rammeaftaler i den virksomhedsrettede mentorindsats i Center
for Arbejdsmarked organiseret ?

Kompetencecentret: Indsats i virksomhederne.

Administration af rammeaftaler, som finder sted pa virksomhederne (Frikeb af medarbejdere til at
varetage mentorfunktioner) sker via Kompetencecentret med baggrund i henvisning fra
sagsbehandlereteam i Job og Kompetence og Job og Helbred.

Der er aftale med 19 virksomheder (1. marts 2014). Heraf er 17 partnerskabsaftaler.
Der arbejdes pa, at alle aftaler flyttes fra fra virksomhedscentermodellen til en partnerskabsaftale.



Forskellen mellem de to aftaler er, at partnerskabsaftaler ikke forpligter kommunen sa fast pd antal
timer, herunder aflenning til mentor pa virksomheden.

Partnerskabsaftalerne har et mere ad hoc praeget indhold og kan indbefatte aftaler om aflenning af
mentor 1 forste omgang med 250 kr. time/1 time pr. uge.

Ved anvendelse af virksomhedsmentor — star afklaringskonsulenter i Kompetencecentret for den
videre henvisning til den konkrete virksomhed.

(Job og Helbred)Sygedagpenge/Fleksjob. Der er sket opstramning i brugen af mentorstette. Brug
af mentor sker kun efter at sagen har vaeret forelagt teamleder/faglige konsulent

Mentorstette anvendes til sygedagpengemodtagere, resourceforleb og fortidspensionister. Sterste
andel mentortimer gives gennem aftale om betaling af mentortimer til ansatte 1 virksomheder eller
virksomhedscentre.

Det storste forbrug af mentor ligger altsé pa virksomhedsmentordelen. Der anvendes i mindre
omfang egvrig eksterne mentorer . Disses opgave er typisk at skabe sammenhang/normalisering af
sygdomsramte borgeres hverdag — sdledes, at de pd sigt kan komme tattere pé en tilbagevenden til
arbejdsmarkedet. Opgaver kan vere fa styr pd gkonomi, kunne anvende off. transportmidler,
tolkning, kommunikation med off. myndigheder mm.

Job og Kompetence

Kontanthjelpsomradet:

Visitation sker nu kun efter at sagen er vurderet af teamleder/faglig konsulent. Mentorforbruget har
veeret dreftet indgdende med medarbejderne. Effekten er at der i 2014 er sket et fald i antal
mentortimer.

Integrationsomradet.

Omradet har varet preeget af flittig brug af mentorer — og med anvendelse af relativt hejt timetal til
den enkelte, op til 8 timer/pr. uge. Gennemgang af sager har reduceret antallet af personer, der
modtager hjelp. Der er sdledes pt. (pr. 1-3 2014) 3 personer, der modtager mentorstatte,

Forbrug pi arbejdsmarkedsomradet:

Der er lavet gennemgang af rammeaftaler i Center for Arbejdsmarked for en periode fra 1.
dec. 2013 til udgangen af januar 2014 — 2 maneder.

Opgerelse viste, at der var etableret 106 mentorforlab.

En nermere analyse af 80 af disse aftaler viser, at langt hovedparten er lavet i samarbejde med
kontanthjelpsmodtagere, mens kun en mindre del af disse anvendes i forbindelse med
ressourceforleb og ovrige omrader — eks. er der kun 4 af naevnte forleb, der er 1 igangsat med
baggrund i integrationsloven.

Opgorelsen viser endvidere at det gennemsnitlige antal timer, der er visiteret til udger 4,3 timer pr.
uge.



Overordnet gkonomi:

12013 var forbruget af mentorer pa i alt 9.849.735,27 kr. Fordelt pa 7.410.136,06 kr. 1 udgifter til
sociale mentorer) og 2.439.599,27 kr. pa virksomhedsmentor (Frikeb af timer 1 virksomhed).

Fordelingen af udgifter til eksterne mentorer, hhv. frikeb af ansatte i virksomheder til
mentorfunktioner er ca. 75% og 25%.

I CA bliver der 12014 lavet et sarskilt regnskab over forbruget af mentortimer som led i
imedegaelse af de budgetmeessige udfordringer pa omradet.

Budget for mentorordninger i ARB 12014 er 6,5 mio kr. inkl. 2,249 mio 1 statsrefusion.

3. LOST OG FAST

Kommentarer modtaget efter udsendelse af servicestandaed i hering i CA primo maj.

(Med fremhgevet skrift i parentes kommentarer modtaget fra sagsbehandlerne i team Job og

Kompetence)

» Skal der systematisk ske en evaluering af alle leengerevarende aftaler om eks. efter 13 uger ?
* (Det er vi enig i. Der skal hver 13. uge ske opfelgning, s vi sikrer os at formalet
indsatsen er tilstede og evt. beskriver nye formal, og tilretter indsatsen)

* Hvordan vurderes eksterne mentorers indsats?

* ( Pa nuvaerende tidspunkt bruger vi mange forskellige mentorer, men der er ikke
nogen vurdering af den enkeltes indsats, sveert méalbart felt. Det handle som regel om
det rette match mellem borger og mentor, hvis indsatsen skal virke. Det kunne vaere
godt at have et mentorkatalog med beskrivelse af de forskellige mentorer, vi bruger,
hvad er deres maélgruppe?. Hvordan arbejder de ? aftale om skriftlige
tilbagemeldinger og pris. Vi kunne have et prisloft i Gribskov Kommune. Man kan
arbejde med at lave mentorkontrakt, der beskriver hvad Gribskov jobcenter forventer
af mentor)

* Kompetencecentret har arbejdet med et vaerktej til méling af progression. Varktejet er
naesten faerdigudviklet og vil tilsyneladende kunne anvendes i forbindelse med méling af
progression ogsa i forhold til mentorarbejdet i gvrige teams ?

* (For bureaukratisk med et egentligt progressionsvaerktej, teenker at det bliver for
bureaukratisk)

* Der kan kun visiteres til mentorforleb, sdfremt det helt praecist er beskrevet hvad det
beskeftigelsesfremmende mél er med indsatsen — hvordan sikres det ?

* (Helt enig — vi kan blive meget bedre til at beskrive indsatsen, formal, periode og
konkrete tiltag. Kan leere noget af visitationsproces i CSS)



* [.f.b med udarbejdelse af servicestandard skal det sikres, at der ikke er noget ”sken, der
kommer under regel”. Hvordan sikres det ?

* (Ingen svar modtaget)

* Kan man forestille sig, at man keber/udveksler mentortimer hos hinanden til at lose den
samlede opgave for borgeren, hvis man er i stand til i feellesskab mellem CA og SSU at
definere borgerens behov? Eks. er det aftalt 1 Bronderslev kommune, at
arbejdsmarkesomrddet kan kebe mentor/stettetimer i deres socal-sundhedsafdeling, eks. til
at vejlede og guide borgere med psykiske lidelser

* Kan man forestille sig at der etableres et tveersektorielt mentorkorps med deltagelse fra CA
og CSS ?

* (Det kan man - vi tilkeber allerede mentortimer fra CSS, i de sager hvor borgeren i
forvejen har en stetteperson, det giver mening at stettepersonen ogsa far opgaver, der
er beskaftigelsesrettede. Det giver god mening for borgeren, at de kun skal forholde
sig til en person. Stetteperson kender ogsa kommunen og organisationen, hvilket kan
vaere en udfordring for eksterne mentorer. Men det krzever ogsi, at stottepersonen
kender sin rolle og ikke ”leger” sagsbehandler (bliver pa egen boldbane) samt at de er
orienteret om beskzeftigelsesomradet. Har maske ikke altid samme fokus som en
mentor, der arbejder inden for for arbejdsmarkedsomradet. Det dog veere sveert at
skelne mellem, hvornir det er en indsats jf. beskaeftigelseslovgivningen og hvornar det
er jf. serviceloven, da de to lovgivninger overlapper hinanden)

Snitfladeproblemstillinger mellem arbejdsmarkedsomréidet og det sociale omride

Eksterne erfaringer:

Flere kommuner arbejder pt. med de samme udfordringer, som vi ger i Gribskov - eks. Hillerad
Kommune, og det sker pd samme baggrund. Et for stort forbrug — snitfaldespergsmal. Der er
imidlertid ikke kommet til nogle endelige konklusioner i.f.t. en fremtidig indsats.

Aalborg Kommune har fornyligt arbejdet med problemstillingerne i forhold ungeindsatsen

CABI har udarbejdet et bud pa snitfladeproblematikken mellem arbejdsmarkedsomradet — og det
sociale omrade.

Mentorlovgivningen kan bruges/bruges 1 en rekke tilfeelde, hvor der ogsé er andre stettemuligheder
herunder pa:

* Personlig assistance til handicappede i erhverv Malgruppe: Personer med varig og
betydelig funktionsnedsattelse.

* Servicelovens personlige hjelpeordninger Mélgruppe: Personer med betydeligt (og i
nogle tilfeelde ogsé varigt) nedsat funktionsevne.

* Personlig radgiver/kontaktperson til unge Malgruppe: Unge under 18 ar, som har et
serligt behov for stette. Ordningen kan dog fortsatte til den unge fylder 23 4r.

Personlig assistance:
* Efter lov om kompensation til handicappede i erhverv kan der "ydes personlig assistance



til ledige, lonmodtagere og selvstendigt erhvervsdrivende, der pa grund af en varig og
betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse har behov for serlig personlig
bistand", jf. lovens § 4.

*  Mentorordningen, er modsat personlig assistent, tzenkt til at skulle lose en
overgangssituation. Mentorstotte bevilges med henblik pé, at en person opnér eller
fastholder beskaeftigelse m.m. Dertil er malgruppen for mentorstette langt bredere, idet
alle personer der er omfattet af beskaftigelsesindsatsloven samt personer i beskaftigelse
og uddannelse, er omfattet af ordningen

Servicelovens personlige hjelpeordninger:

* Der findes en rakke forskellige personlige hjeelpeordninger i lov om social service
(SEL). Det vigtigste set i relation til mentorordningen er:§ 96, Borgerstyret personlig
assistance - ogsa kaldet BPA § 85, socialpadagogisk bistand, Der findes en raekke
forskellige personlige hjelpeordninger 1 lov om social service (SEL). Det vigtigste set i
relation til mentorordningen er:§ 96, Borgerstyret personlig assistance - ogsé kaldet
BPA,§ 85, socialpedagogisk bistand § 102, serlig behandlingsmeessig bistand

* En grundleggende forskel til mentorordningen er, at servicelovens hjelpeordninger alle
har et bredt alment livsforbedrende sigte, mens mentorordningen altid skal have et
beskeftigelsesfremmende formal.

Samtidig er personkredsen langt snzevrere i serviceloven, idet der i alle tilfaelde skal
veere tale om personer med betydelig (og i nogle tilfzelde ogsa varigt) nedsat
funktionsevne (Hvordan vurderes det ?).

Hvis en person bdde har et behov for generel personlig hjlp og et behov for
mentorstotte til et beskaeftigelsesfremmende formal, kan man godt forestille sig, at en
mentor kombineres med en hjelpeforanstaltning.

® Personlig radgiver/kontaktperson til unge

» Efter serviceloven har kommunen mulighed for at tilbyde personlig radgiver eller
fastkontaktperson til unge under 18 ar. Begge dele kan opretholdes eller tildeles igen
(hvis foranstaltningen har veret ophert i en periode) efter den unge er fyldt 18, men kun
med den unges samtykke..

Foranstaltningen skal ophere, nir mélet er ndet — dog senest nar den unge fylder 23.
Malgruppen er bern eller unge, hvor en undersggelse efter servicelovens § 50 tilsiger, at
barnet/den unge har sarligt brug for stette. Det er en betingelse at man med rimelighed
kan forvente, at foranstaltningen afhjalper de — eller nogen af de - problemer, den
socialfaglige underseogelse efter § 50 har vist.

Afgreensninger ift. til mentorordning - opmarksomhedspunkter:

* Har den unge behov for serlig stotte (er der lavet en § 50 og hvad viser den)?

* Er der brug for samarbejde med foraldrene?

* Er der brug for en stor indsats i fritidslivet™?

* Handler det om en socialiseringsindsats?

* Hvad er behandlingsbehovet? Hvad er tidsperspektivet?

* Erden unge “sent udviklet”, og er der behov for at indsatsen gar ud over det 23. ar?



Andre problemstillinger der kan vaere aktuelle i dreftelserne ?

Vi skal se pé forskelle i mentorkontrakterne, m.h.p. at udarbejde en standardiseret kontrakt bl.a.:
Vi skal se pd hvordan transport afregnes.
Vi skal se pd hvad der defineres som konfrontationstimer ATA-tid.

Vi skal se pé krav til afrapportering fra mentorer, fx progression i forhold til mélet med
mentoropgaven, hvad timerne er brugt til hvornar er de afviklet o.s.v.

Der er jobcentre som selv har stettekorps ansat til at varetage § 85 opgaverne —
eller som har ladet mentor varetage bide LLAB- og §85 opgaver — fordele og
ulemper kan ses her; brnordjylland.dk/~/.../Mentor2014/.../Alle-cases-mentor%20pdf.ashx



