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TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn pa Skovsminde Plejecenter, Gribskov Kommune

Tirsdag den 9. december 2014 fra kl. 16.00

Indledning

Vi har pa vegne af Gribskov Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Skovsminde Plejecenter. Generelt er
formalet med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne om hjzelp og
statte i hverdagen, og at hjeelpen leveres pa en ordentlig made.

Efter aftale med Forvaltningen har vi ved tilsynet haft seerligt fokus medarbejdersituationen samlet set,
herunder stabilitet og kontinuitet. | det indgar en vurdering af medarbejdernes kvalifikationer og deres
oplevelse af, om de har de rette forudsaetninger for at varetage opgaverne. At aspekt heraf er medar-
bejdernes forstaelse for arbejdet med Den aktiverende og rehabiliterende tilgang.

Vi har ligeledes vurderet, hvordan arbejdet med den skriftige dokumentation organiseres og udfgres.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfeeren, fulgt op pa anbefalinger fra tidligere tilsyn
og generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skrift-
ligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og indsatsen for udvalgte beboere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesgget er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner
e Det er vores vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen

e de fysiske rammer fremstar indbydende og velegnede til formalet. De beboere, vi besgger og
taler med, giver udtryk for tilfredshed med deres boligforhold. Det geelder savel deres egen bolig
som de feellesfaciliteter, de har til radighed

e her er en god og rolig atmosfeere, ogsa under maltidet, hvor vi bliver inviteret til at sidde med
ved bordet. P& baggrund af samtale med beboere og pargrende, er det vores umiddelbare vur-
dering, at beboerne modtager den hjeelp og statte som de har behov for. Pargrende til beboere,
der er flyttet ind for nylig forteeller, at deres aeldre familiemedlem er blevet godt modtaget og
hurtigt er blevet glade for deres nye hverdag. Enkelte beboere forteeller om aktiviteter og arran-
gementer de har deltaget i

e det er vores indtryk, at beboerne inddrages aktivt omkring deres egen dagligdag. Der er pa per-
sonalemgderne sat fokus pd, hvordan den aktiverende tilgang kan gares endnu mere tydelig,
ogsa i dokumentationen

e vifar oplyst, at der er generel stabilitet i medarbejdergruppen, der er sammensat af savel erfar-
ne og nyuddannede medarbejdere. Det bidrager til en god dynamik i samarbejdet. Medarbej-
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derne fremstar engagerede og giver umiddelbart indtryk af at veere glade for deres arbejde. De
er gennem tilsynet optagede af opgaver for og med beboerne

e |t-systemet Avaleo er under implementering. Indtil videre, er stamdata og medicinkort lagt ind i
systemet. Den gvrige dokumentation skrives fortsat i hAnden. Ledelsen har besluttet, at den vi-
dere implementering farst skal ske, nar systemet er tilpasset behovet. Vi far oplyst, at myndig-
hed er orienteret og har accepteret denne beslutning

e vi har gennemgaet flere beboermapper og kan konstatere at kvaliteten i den skriftlige dokumen-
tation varierer. Det bar sikres at beboernes behov over hele dagnet er beskrevet i dggnrytme-
planerne. Tilgangen til beboere med szerlige behov bar ligeledes fremga tydeligt af dokumenta-
tionen. En ensartet tilgang vil medvirke til at lette samarbejdet med beboeren, og dermed skabe
stgrre tryghed

o Ifglge det oplyste forekommer magtanvendelse ikke aktuelt. Pa trods heraf anbefaler vi, som vi
altid gar, at temaet og dets mange aspekter Ilgbende drgftes med forebyggelse for gje. Det har
ledelsen konkrete overvejelser om at seette i gang

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesgag

Dette er vores farste egentlige tilsynsbesgg her. Konklusioner og iagttagelser mv. er sdledes pa nuvae-
rende tidspunkt baseret pa dette og et besag pa plejecentret forud for tilsynet for at hilse pa og se og
hare om forholdene pa stedet.

Malgruppe

Malgruppen er mennesker, som har brug for hjeelp og stette til imgdekommelse af behov af fysisk, psy-
kisk og social karakter, der udspringer af alder.

Det er vores vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen.

En enkelt beboer er yngre end 65 ar. Pageeldende beboer har boet i tilbuddet i flere ar, og det vurde-
res, at vedkommende trives her.

Boligforhold og fysiske rammer

Rammen om tilbuddet er et nyere toetagers byggeri. Der er 5 enheder med 9 til 12 boliger i hver. Hertil
kommer feellesrum med opholdsstue og abent kakken-alrum. Feellesrummene fremstar indbydende og
indretningen understgtter en hjemlig atmosfaere. Boligerne er tidssvarende med 2 rum, badeveerelse
og kagkkenniche.

| direkte forleengelse af hovedindgangen er der ét stort cafélokale og aktivitetsrum. Da vi ankommer, er
frivillige netop ved at rydde op efter et starre arrangement, hvor temaet har veeret H.C. Andersen. Vi far
oplyst, at en del beboere har deltaget.

Man kan overveje, hvorvidt alt det, der haenger pa vaeggene, er relevant for de aktuelle beboere. Fx ser
vi en billedramme med fotografier fra et arrangement i 2008.

Samlet set forekommer de fysiske rammer indbydende og velegnede til formélet. De beboere, vi besg-
ger og taler med, giver udtryk for tilfredshed med deres boligforhold. Det geelder savel deres egen bolig
som de feellesfaciliteter, de har til radighed.

De omsorgsmaeessige forhold
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Vi oplever i alle enheder, at der er en rolig og god atmosfeere. Hovedparten af beboerne opholder sig i
egen bolig, men i takt med at aftensmaltidet naermer sig, kommer flere ud i feellesrummene. | en af en-
hederne bliver vi inviteret til at sidde med omkring bordet. Alle beboere fra enheden er samlet her, og
medarbejderne spiser sammen med beboerne. Her er tydeligvis gjort noget ud af at skabe nogle hyg-
gelige rammer omkring maltidet, og der gives god tid til at alle bliver feerdige i deres eget tempo.

Her serveres varm mad, der er lavet i Plejecentrets eget storkgkken. Maden varmes og anrettes af
medarbejderne inden serveringen. Vi far oplyst, at flere beboere hjeelper med at skreelle kartofler og
lignende. Beboerne har indflydelse pa kosten, idet de er repraesenteret i kostradet. Herudover er det
vores indtryk, at der tages individuelle hensyn i forhold til smag og ernaeringstilstand.

Vi observerer i enkelte enheder, at fiernsynet er teendt, mens beboerne spiser, selvom ingen kigger pa
det. Man kan generelt overveje om der er aspekter omkring maltidet, der kan medvirke til skabe yderli-
gere ro. Fx kan det ogsa have betydning for lydniveauet, om tallerkener og service er placeret direkte
pa bordet eller om der er en dug eller daekservietter imellem.

De beboere, vi taler med, giver udtryk for tilfredshed med at bo pa Skovsminde, og beboere, vi ophol-
der os sammen med, giver indtryk af at fgle sig veltilpasse. Beboerne tilkendegiver, at de modtager
den hjeelp og statte, som de har behov for, og de er glade for de medarbejdere, der er omkring dem.
Enkelte beboere forteeller om aktiviteter og arrangementer der for nylig har deltaget i.

De pargrende giver ligeledes udtryk for overordnet tilfredshed med forholdene. Vi taler blandt andre
med pargrende til beboere, der er flyttet ind for nylig. De forteeller, at deres eeldre familiemedlem er
blevet godt modtaget og hurtigt er blevet glade for deres nye hverdag. | den forbindelse naevnes det, at
medarbejderne gar meget for at afdsekke beboernes behov og gnsker, saledes at de fx kan opretholde
den dggnrytme, der passer dem. De pargrende faler sig meget velkomne og fortzeller, at de fra starten
er blevet grundigt informeret og inddraget.

Medarbejderforhold og faglige forudseaetninger

Medarbejderne er organiseret i 5 teams med tilknytning til hver deres enhed. En koordinator for hvert
team har det overordnede ansvar for opgaverne i teamet. Medarbejderne arbejder fast i enten dag- af-
ten eller nattetimer. Vi far oplyst, at der er generel stabilitet i medarbejdergruppen, der er sammensat af
savel erfarne og nyuddannede medarbejdere. Det bidrager til en god dynamik i samarbejdet.

De medarbejdere, der er pa arbejdet under tilsynet, er hovedsagligt fastansatte og uddannede. Den
ene er social- og sundhedsassistent og fungerer som ansvarshavende denne aften. Hertil kommer en-
kelte aflgsere, hvoraf den ene er ufagleert. Vi far indtryk af, at alle medarbejdere har godt kendskab til
arbejdsgange og beboernes behov. Vi kan iagttage at medarbejderne lgbende er i kontakt med hinan-
den pa tveers af enhederne. Det giver mulighed for at hjeelpe hinanden efter behov.

Medarbejderne fremstar engagerede og giver umiddelbart indtryk af at vaere glade for deres arbejde.
De er gennem tilsynet optagede af opgaver for og med beboerne, hvorfor vi kun kortvarigt taler med
enkelte.

Vi far af lederen oplyst, at den aktiverende- og den rehabiliterende tilgang aktuelt drgftes pa persona-
lemgderne. Den aktiverende tilgang opfattes og praktiseres som en naturlig del i samarbejdet med be-
boerne. Der er nu sat fokus pa, hvordan det kan gares mere tydeligt, ogsa i dokumentationen.

Den skriftlige dokumentation
It-systemet Avaleo er under implementering. Indtil videre, er stamdata og medicinkort lagt ind i syste-
met. Den gvrige dokumentation skrives fortsat i hAnden. Ledelsen har besluttet, at den videre imple-

mentering farst skal ske, nar systemet er tilpasset behovet. Vi far oplyst, at myndighed er orienteret og
har accepteret denne beslutning.
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Vi har gennemgaet flere beboermapper, hvor vi szerligt har koncentreret os om dggnrytmeplaner,
handleplaner og omsorgsnotater. Vi kan konstatere, at kvaliteten varierer en del.

Det bgr sikres at beboernes behov over hele dggnet er beskrevet i dagnrytmeplanerne. Tilgangen til
beboere med seerlige behov bar ligeledes fremga tydeligt af dokumentationen. En ensartet tilgang vil
medvirke til at lette samarbejdet med beboeren, og dermed skabe stgrre tryghed.

Et udviklingspunkt i gvrigt, er at arbejde med sprogbruget i omsorgsnotaterne, sa disse generelt bliver
mere saglige og fagligt betonede.

Magtanvendelse

Ifalge det oplyste forekommer magtanvendelse ikke aktuelt. Pa trods heraf anbefaler vi, som vi altid
gar, at temaet og dets mange aspekter lgbende drgftes med forebyggelse for gje.

Lederen oplyser, at der konkret er overvejelser om, at magtanvendelse skal drgftes som fast tema pa
personalemader et par gange om aret. Der er opmaerksomhed p4, at vikarer ogsa skal inddrages i
droftelserne.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er un-
derlagt tilsyn fra embedslaegeinstitutionen, jeevnfgr Lov om embedslaegeinstitutioner m.v. § 6a.

Vi vil pa trods heraf selvfalgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte til-
synsfelt konstaterer dbenlyst uhensigtsmaessige forhold.

Yderligere opfelgning til det kommende tilsynsbesgg

Her er ikke yderligere til opfalgning.

Formél og fremgangsméade

I henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med opgavelgsnin-
gen pa kommunens plejehjem. Der skal sdledes afleegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesgg.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjzelp de har ret til og krav pa efter deres afge-
relse og det kommunale serviceniveau, der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Det drejer sig om op-
gaver, der vedrgrer personlig hjzelp og pleje, hjeelp og statte til praktiske opgaver i hjemmet samt til-
bud om genoptreening og hjeelp til vedligeholdelse af fysiske og psykiske feerdigheder.

Vi har veeret rundt i hele huset og har efter individuel aftale talt med flere beboere, ligesom vi har op-
holdt os med flere i faellesskabet. Vi har endvidere inddraget repraesentanter blandt det personale,
der var pa arbejde samt ledelsen. Derudover har vi telefonisk eller under tilsynet talt med pargrende.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens
bestemmelser, herunder 88 83 og 86, og tilknyttede vejledninger samt bekendtgarelsen om tilsyn pa
plejehjem og i plejeboliger m.v. Som yderligere grundlag for vurderingen har vi anvendt de geeldende
kvalitetsstandarder og god praksis pa omradet.

Beboernes kropsprog, atmosfeeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der
beskriver samarbejdet med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.
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