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TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn Bakkebo, Gribskov Kommune

Tirsdag den 21. oktober 2014 fra kl. 11.00

Indledning

Vi har pa vegne af Gribskov Kommune aflagt tilsynsbesgg Bakkebo. Generelt er formalet med tilsynet
at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne om hjeelp og stgtte i hverdagen, og
at hjaelpen leveres pa en ordentlig made.

Efter aftale med Forvaltningen har vi ved tilsynet haft seerligt fokus medarbejdersituationen samlet set,
herunder stabilitet og kontinuitet. | det indgar en vurdering af medarbejdernes kvalifikationer og deres
oplevelse af, om de har de rette forudsaetninger for at varetage opgaverne. At aspekt heraf er medar-
bejdernes forstaelse for arbejdet med Den aktiverende og rehabiliterende tilgang.

Vi har ligeledes vurderet, hvordan arbejdet med den skriftige dokumentation organiseres og udfgres.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfeeren, fulgt op pa anbefalinger fra tidligere tilsyn
og generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skrift-
ligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og indsatsen for udvalgte beboere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesgget er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner
e Det er vores vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen

¢ tilbuddet rummer 2 forskellige boformer og et dagcenter. Samlet set fremstar de fysiske rammer
som velegnede og indbydende. Enkelte boliger fremstar dog utidssvarende. | husene er der
etableret arbejdsstationer pa faellesarealet. Det kraever seerlig opmaerksomhed pa opbevaring af
personfglsomme oplysninger. Vi far oplyst, at en anden lgsning er pa vej

e pa baggrund af samtale med beboere, pararende og medarbejdere, er det vores vurdering, at
beboerne modtager den hjeelp og stgtte de har behov for. Blandt beboerne gives der overordnet
udtryk for tilfredshed med forholdene. De oplever, at de bliver aktivt inddraget omkring deres
egen dagligdag, hvilket er i overensstemmelse med vores indtryk

o det vores indtryk, at her saedvanligvis er stabilitet i medarbejdergruppen. Enkelte medarbejdere
i husene har dog valgt at sige deres stilling op, pa grund af en ny arbejdstidsplan, der er tradt i
kraft for nylig. Den nye arbejdstidsplan har medfgrt gget kontinuitet omkring opgavelgsningen,
hvilket opleves positivt

e medarbejderne fremstar generelt engagerede og kompetente i samspillet med beboerne. Hvor-
vidt de faler sig fagligt kleedt pa til de opgaver de skal varetage, varierer. Fx giver enkelte med-
arbejdere udtryk for usikkerhed i forhold til, hvad der forventes af dem i forbindelse med rehabi-
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litering. Her naevnes konkret usikkerhed omkring treeningsgvelser, som fysioterapeuten tidligere
har varetaget. Det er lederen opmaerksom pa og har konkrete overvejelser om, hvordan den
ngdvendige viden skal formidles til medarbejderne. Det er vores vurdering, at her generelt er
behov for, at tydeligggre og drgfte den aktiverende tilgang kontra den rehabiliterende tilgang

¢ dokumentationen i sin nuvaerende for, dvs. papir og mapper, kan forekomme uoverskuelig. It-
systemet Avaleo er under implementering, i en fremadskridende proces

¢ | arbejdet med den skriftlige dokumentation kan et udviklingspunkt veere, at selve tilgangen til
den enkelte beboer beskrives mere detaljeret. Det bar ligeledes sikres, at den tildelte hjeelp, ple-
je og statte er tilstraekkeligt beskrevet over hele dggnet

o Ifglge det oplyste forekommer magtanvendelse yderst sjaeldent. Der har ikke veeret indberetnin-
ger i indeveerende ar. Her er behov for at sikre, at alle medarbejdere kender reglerne samt pro-
ceduren for indberetning. Vi har desuden foreslaet at magtanvendelsesbegrebets mange
aspekter drgftes systematisk.

lagttagelser og anbefalinger
Opfalgning fra foregaende tilsynsbhesgag

Dette er vores farste egentlige tilsynsbesgg her. Konklusioner og iagttagelser mv. er sdledes pa nuvae-
rende tidspunkt baseret pa dette og et besag pa plejecentret forud for tilsynet for at hilse pa og se og
hare om forholdene pa stedet.

Malgruppe

Malgruppen er mennesker, som har brug for hjeelp og stgtte til imgdekommelse af behov af fysisk, psy-
kisk og social karakter, der udspringer af alder.

Det er vores vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen.
Boligforhold og fysiske rammer

Tilbuddet rummer 2 forskellige boformer. | hovedbygningen er der i alt 33 boliger fordelt pa 3 streeder.

Her er tale om lyse og rummelige toveerelses lejligheder med tilhgrende terrasse. Dog er der 4 boliger,
der fremstar sma og utidssvarende. Vi far oplyst, at disse boliger tidligere har veeret anvendt som gee-
steboliger. Vi taler med en af beboerne, det giver udtryk for et stort gnske om en stgrre bolig. Centralt

beliggende i samme bygning, er Caféen, der fungerer som straedernes faellesrum.

Dagcentret er ogsa beliggende i hovedbygningen og giver beboerne let adgang til at deltage i aktivite-
ter. Lokalerne her virker indbydende i forhold til aktivitet, treening og samveer.

Desuden findes 3 mindre selvsteendige huse med 10 boliger i hver. Her er boligerne etveerelses. Fra
boligerne er der direkte adgang til feellesfaciliteter i form af et starre kgkken-alrum og en rummelig op-
holdsstue. Rammerne her giver gode muligheder for at skabe et naert og hjemligt miljg, og er ogsa vel-
egnede for beboere, der har en demenslidelse.

Samlet set forekommer de fysiske rammer velegnede og velfungerende. Her er overalt en god og rolig
atmosfaere. Beboerne har sat deres eget praeg pa deres individuelle boliger og forteeller, at de ogsa
gerne benytter de faellesfaciliteter som de har til radighed.

I husene er der etableret en arbejdsstation for medarbejderne i et hjgrne af beboernes feellesrum. Det
kraever saerlig opmaerksomhed pa opbevaring af personfalsomme oplysninger, ligesom lgbende opryd-
ning er ngdvendig. Vi far oplyst, at der er planer om at indrette kontorer i de rum, der nu fungerer som
depot.
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De omsorgsmaessige forhold

Vi besgger alle enheder og kan konstatere, at her er en god og rolig atmosfeere, ligesom vi overalt op-
lever en god omgangstone.

| Caféen er hovedparten af beboerne fra streederne, samlet til frokost. Her er buffet, hvorfra beboerne
veelger, hvad de vil spise. Vi far oplyst, at mange ogsa spiser deres morgenmad i Caféen, hvor de lige-
ledes kan veelge mellem forskellige ting. Basisting som brad, smar, ost og marmelade er stillet ud pa
bordene, og beboerne smarer selv. P& baggrund af iagttagelser og samtale med kakkenassistenten, er
det vores indtryk, at rammerne for maltidet tilgodeser det aktiverende aspekt. Som opfalgning fra sene-
ste tilsynsbesgag, far vi oplyst, at medarbejderne nu spiser sammen med beboerne.

| husene laves al mad fra bunden, hvilket er et forholdsvis nyt tiltag. Beboerne har bade godt og mindre
godt at sige om det. Hovedsagligt er de tilfredse med kvaliteten, men enkelte synes, at medarbejderne
bruger meget tid pa det. Beboerne bekreefter, at de har medindflydelse pa kostplanen. Der er forskelli-
ge meninger om, hvorvidt det er bedst at f4 den varme mad til middag eller til aften. Vi besgger et af
husene ligesom beboerne er ved at seette sig til bords. Her der deekket paent op med servietter og le-
vende lys. Det understgtter en god stemning omkring maltidet.

Vi hilser pa flere beboere pa feellesarealerne og far desuden mulighed for at tale individuelt med bebo-
ere i deres bolig. Dem vi taler med er bredt repraesenteret fra de forskellige huse og straeder. Overord-
net set giver beboerne udtryk for tilfredshed med den hjzelp og stette de modtager samt maden den
gives pa. Medarbejderne opleves som hjeelpsomme og omsorgsfulde, om end flere bemeerker, at de
har faet mere travit gennem de seneste par ar.

Flere beboere fremkommer med eksempler pa praktiske opgaver de selv varetager, som fx at rede
seng eller g& ud med affald. | det hele taget oplever beboerne sig aktivt inddraget omkring deres egen
dagligdag. Flere forteeller ogsa om andre aktiviteter de deltager i. Enkelte naevner i den forbindelse, at
de er meget kede af, at de ikke leengere treener med fysioterapeuten, som de tidligere har gjort. Pa-
geeldende beboere er bekymrede for, om de kan bevare deres fysiske funktionsniveau. Lederen har
efterfglgende oplyst, at man overvejer at lave et abent traeningstilbud til beboerne et par gange om
ugen. Man har desuden gget omfanget af andre aktiviteter, der har karakter af fysisk traening.

Det er vores indtryk, at der er et godt samarbejde med de pargrende. Det giver bade leder, medarbej-
dere og de pargrende selv udtryk for. De pargrende forteeller, at samarbejdet primeert gar gennem kon-
taktpersonen, men at lederen ogsa er imgdekommende og tilgeengelig ved behov. De pargrende giver
endvidere udtryk for at de generelt er trygge ved forholdene. De oplever, at medarbejderne er meget
omsorgsfulde og har forstaelse for beboernes individuelle behov.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Pa baggrund af samtale med leder og medarbejdere, er det vores indtryk, at her saedvanligvis er stabi-
litet i medarbejdergruppen. Enkelte medarbejdere i husene har dog valgt at sige deres stilling op, pa
grund af en ny arbejdstidsplan, der er tradt i kraft for nylig. Den nye arbejdstidsplan har medfert gget
kontinuitet omkring opgavelgsningen, hvilket opleves positivt.

Der er minimum 2 social- og sundhedsassistenter i hvert team. De gvrige medarbejdere er uddannede
social- og sundhedshjaelpere. Medarbejderne fremstar generelt engagerede og kompetente i samspillet
med beboerne.

Overordnet giver medarbejderne udtryk for tilfredshed med deres arbejdsvilkar. De forteeller om et godt
kollegialt samarbejde, ligesom de beskriver et velfungerende samarbejde med de faglige koordinatorer
og lederen. Flere medarbejdere oplever dog et @get arbejdspres, blandt andet i husene, hvor de ogsa
star for indkab og tilberedning af mad. | den forbindelse naevner de pageeldende medarbejdere ogsa, at
de har behov for mere viden omkring ernzering. Lederen er opmaerksom pa begge forhold.
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Medarbejderne i husene giver udtryk for, at de synes der er mange nye tiltag at forholde sig til. Hvorvidt
de faler sig fagligt kleedt pa til de opgaver de skal varetage, varierer. Fx giver enkelte medarbejdere
udtryk for usikkerhed i forhold til, hvad der forventes af dem i forbindelse med rehabilitering. Her naev-
nes konkret usikkerhed omkring traeningsgvelser, som fysioterapeuten tidligere har varetaget.

Pa baggrund af samtale med medarbejderne er det vores vurdering, at her er behov for, at tydeligggre
og drafte den aktiverende tilgang kontra den rehabiliterende tilgang.

Den skriftlige dokumentation

Dokumentationen i sin nuvaerende for, dvs. papir og mapper, kan forekomme uoverskuelig.
It-systemet Avaleo er under implementering. Forelgbig er det primaert Social- og sundhedsassistenter-
ne, der kan bruge systemet. Her pagar aktuelt sidemandsoplzering for social- og sundhedshjeelperne.
Vi har efterfalgende faet oplyst, at flere nu er godt i gang med at bruge systemet. Man er dog fortsat i
en overgangsperiode, hvor dele af dokumentationen foregar elektronisk og andet i handen.

| arbejdet med den skriftlige dokumentation kan et udviklingspunkt veere, at selve tilgangen til den en-
kelte beboer beskrives mere detaljeret. Det bar ligeledes sikres, at den tildelte hjeelp, pleje og statte er
tilstraekkeligt beskrevet over hele dggnet.

Magtanvendelse

Ifglge det oplyste forekommer magtanvendelse yderst sjeeldent. Der har ikke veeret indberetninger i
indeveerende ar.

Enkelte medarbejdere har givet udtryk for usikkerhed omkring reglerne for magtanvendelse.
Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de lzege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er un-
derlagt tilsyn fra embedslaegeinstitutionen, jeevnfar Lov om embedslaegeinstitutioner m.v. § 6a.

Vi vil pa trods heraf selvfglgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte til-
synsfelt konstaterer abenlyst uhensigtsmeessige forhold.

Yderligere opfalgning til det kommende tilsynsbesgag

Her er ikke yderligere til opfalgning.

Formal og fremgangsmade

I henhold til Servicelovens 8§ 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med opgavelgsnin-
gen pa kommunens plejehjem. Der skal sdledes afleegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesag.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjzelp de har ret til og krav pa efter deres afg@a-
relse og det kommunale serviceniveau, der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Det drejer sig om op-
gaver, der vedrgrer personlig hjeelp og pleje, hjeelp og statte til praktiske opgaver i hjemmet samt til-
bud om genoptreening og hjeelp til vedligeholdelse af fysiske og psykiske feerdigheder.

Vi har veeret rundt i hele huset og har efter individuel aftale talt med flere beboere, ligesom vi har op-
holdt os med flere i faellesskabet. Vi har endvidere inddraget repraesentanter blandt det personale,
der var pa arbejde samt ledelsen. Derudover har vi telefonisk eller under tilsynet talt med pargrende.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens
bestemmelser, herunder 88 83 og 86, og tilknyttede vejledninger samt bekendtgarelsen om tilsyn pa
plejehjem og i plejeboliger m.v. Som yderligere grundlag for vurderingen har vi anvendt de geeldende
kvalitetsstandarder og god praksis pa omradet.
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Beboernes kropsprog, atmosfeeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der
beskriver samarbejdet med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 18. november 2014
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Henning Jacobsen
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