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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Vega boliger

*Adresse: Bryggervej 8
3200 Helsinge

*Kontaktoplysninger: TIf.: 72499210

E-mail: acril@gribskov.dk
Hjemmeside: www.vega-vega.dk

*Tilbudstyper: § 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

ABL § 5, stk. 2 (almen plejebolig)

* -3 .
Malgrupper: 18 til 85 ar (autismespektrum)

Pladser i alt: 15
Tilsynsrapporten er Rene Lykke Jensen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 22-12-2014

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

[ I
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Vega er et helheldstilbud for borgere med autisme med 10 pladser i botilbuddet under ABL § 5 stk. 2 og § 105 stk 2 og 4.
beliggende i Helsinge og 15 pladser i § 104 dagtilbud beliggende i Tisvildeleje, heraf syv borgere, som ikke bor i
botilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne i tilbuddet trives og mgdes anerkendende og med faglige tilgange og
metodevalg, som er relevante i forhold til deres behov. Borgernes individuelle strukturer og dagsforlgb tager afseet i
relevante metoder, der er inspireret af generelle autismeredskaber og tilgange.

Kvalikombos menneskesyn og Det kan nytte-referencerammen er grundlaeggende for Vegas tilgang til borgerne. Disse
tilgange supleres med en raekke nye metoder og faglige tilgange herunder neuropaedagogisk metode og screening,
sansemotorisk metode, paedagogisk indsatsplan for at kvalificere det faglig arbejde. Implementering og plan for
systematisk brug af disse metoder vil give en ensartet kvalitet i ydelsen pa tvaers i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i gang med at indarbejde systematisk dokumentation af indsatsen. Der anvendes
en ny paedagogisk indsatsplan, som giver et tydeligt billede af, hvad borgernes og de faglig mal er for det paedagogiske
arbejde og borgernes udvikling.

Vega skaber resultater med borgerne ud fra et formal om trivsel og selvsteendigggrelse.

Der er stort engagementet og viljen hos medarbejderne til at mgde borgerens behov og reducere frustrationer og
konflikter samt skabe trivsel og udvikling. Der arbejdes med at gge den skriftlige, daglige dokumentation og malrette
opfelgning pa borgernes udviklingsmal.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes gnsker er i fokus, medinddragelsen er stor, for at stgtte borgerne til indflydelse pa
eget liv.

Sundhed, fysisk og mentalt styrkes ved samarbejde med sundhedsvaesnet, paedagogisk fokus pa produktion af egen
frugt og grent, og hjemmelavede produkter, samt mange tilbud om fysisk aktivitet.
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Antallet af magtanvendelser er meget lavt, fordi tilbuddet har arbejdet med at mgde borgernes behov i en
forebyggende indsats.

Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejder er kompetente og engagerede. Der er fokus pa kompetenceudvikling ud fra
prioritering om viden om neuropaedagogik og sansemotorik, men fremadrettet vil der ogsa veere fokus pa teknologiske
muligheder for at stgtte borgerne. De mange initiativer, der saettes igang, ber fglges op for at sikre, at de bliver
implementeret til gavn for borgerne.

@konomien pa Vega er gennemskuelig og tilstraekkelig/n@dvendig for malgruppen som har vidtgdende behov. Ligeledes
prioriterer Vega gkonomi til kompetenceudvikling.

De fysiske rammer er moderne og tilgodeser borgernes behov for samvaer, arbejde, udvikling og privatliv.

*Afgorelse: Godkendt
Tilbuddets skal afklare det juridiske grundlag da det som § 108 tilbud ikke kan vaere organiseret almenboligloven. (frist:
30-12-2015 23:00:00)

Pabud:

Opmarksomhedspunkter:
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Socialtilsyn hovedstaden har pa baggrund af analyse af tilsynsbesgg, dialog og fremsendte dokumenter fglgende
opmarksomhedspunkter:

T I

1) Konkret malfastsaettelse for beskzeftigelsestilbuddet.

2) Systematisk dokumentation af indsats og opf@lgning pa metoder og resultat i dokumentationssystem for savel
beskaeftigelses- og botilbuddet. Opmaerksomhed pa at eksterne borgere ikke dokumenteres i Unigliv.

3) Tilsynet vurderer, at Vega skal have fokus pa en professionalisering af relationerne til borgerne, sa borgerne ikke
bliver udsatte, nar en kontaktpaedagog holder ferie eller stopper i tilbuddet

4) Fokus pa borgernes kommunikation, anvendelse af tegn til tale og andre kommunikations hjalpemidler,.

5) Las pa keleskab i botilbuddet, fordi der er borgerne, som vi tsmme skabet hvis det ikke er |ast. Vega skal vaere

opmaerksom pa borgernes retssikkerhed og reflektere, om der kan findes andre metoder, sa det kan undgas at lase
kgleskabet.

6) Forebyggelse af episoder der kan reducere antallet af overgreb mellem borgerne og mod medarbejderne.

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Ansggning om re-fodkendelse
Hjemmeside

Tilbudsportal

Tilsynsrapport anmeldt tilsyn 2013
Trivselsmaling og handleplan

§ 141 handleplaner
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Staus og handleplan for 2 borgere

Oversigt over medarbejder, uddannelse og ansaettelsestidspunkt, opggrelse af trusler
Arbejdstilsynets tilsynsrapport

Handleplan for APV

Takstgrundlag

@konomistyringprincipper

Huslejekontrakt

Observation

Rundvisning i botilbud og i dagtilbud

Interview

Leder, ansat 2002

Medarbejdere:

1. paedagog, ansat 3% ar, ansat i botilbudet
2. paedagog, ansat 5% ar, ansat i botilbuddet

3. paedagog, ansat 2012 fastansat fra dagtilbuddet
4. gkonoma, ansat 1998 fra dagtilbuddet

Borger:
har boet i botilbuddet siden 2000

2 pargrende

Interviewkilder
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Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato Start: 26-05-2014. Slut: 22-12-2014.
Oversigt over tilsynsbesgg 26-05-14: Bryggervej 8, 3200 Helsinge
Tilsynskonsulenter Christina Thorholm

Rene Lykke Jensen

Afdelinger Vega Dagcenter
Vega Boliger
Besggstype Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Re-godkendelse af § 104 tilbud
kriterier eller indikatorer Redgodkendelse af ABL § 5 stk. 2 og § 105 stk 2 og 4, § 85
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 3,5 Vega er et helhedstilbud med bade bo- og Der kan arbejdes mere specifikt med borgernes
beskaeftigelse dagcentertilbud. individuelle konkrete malfastsaettelse.
Socialtilsynet vurderer, at dagtilbuddet er organiseret
med flere forskellige veerksteder, sa det imgdekommer
borgernes forskelligartede behov og forudsatninger,
samt stimulerer borgernes udvikling med blandt andet
tematiserede projekter. Dagtilbuddet har en raekke
vaerkstedsmuligheder, gode fysiske rammer og en
ugestruktur med forskellige aktivitetstilbud, som giver
borgerne flere muligheder for at udnytte deres fulde
potentiale. Dagtilbuddet er fleksibelt struktureret, sa
borgerne har mulighed for at skifte vaerksted pa
baggrund af interesse. Grupperne er sammensat ud fra,
hvor borgernes behov bedst kan tilgodeses. Der kan
arbejdes mere specifikt med borgernes individuelle
konkrete malfastseettelse, for at udnytte deres fulde
potentiale.
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Alle borgere fra botilbuddet er i Vegas interne dagtilbud,
og Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med
faelles generelle mal for dag- og botilbuddets borgere.
Dagilbuddet har visiteret eksterne borgere, og for de
eksterne borgere, udarbejder dagtilbuddet selvstaendige
mal. Socialtilsynet vurderer, at dag- og botilbud kan
arbejde mere systematisk med malfasstseettelse og
dokumentation af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne mgdes
anerkendende. Der er fokus pa trivsel og aktiviteter.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter [Socialtilsynet bedgmmer, at dagtilbuddet har en raekke vaerkstedsmuligheder og en ugestruktur med forskellige
borgerne i at udnytte deres fulde |aktivitetstilbud, som giver borgerne flere muligheder for at afprgve og udnytte deres fulde potentiale.
potentiale i forhold til Borgerne har mulighed for at skifte veerksted pa baggrund af interesse, og grupperne er sammensat ud fra de
uddannelse og beskaftigelse behov, borgerne har.

Alle borgere fra botilbuddet er i dagtilbud, og der arbejdes med fzelles generelle mal for dag- og botilbuddets
borgere. Socialtilsynet finder, at der kan arbejdes mere systematisk med opfglgning pa mal.

Dagilbuddet har interne og eksterne borgere tilknyttet; for de eksterne borgere, laver dagtilbuddet selvstaendige
mal.

Borgerne mgdes anerkendende. Dagtilbuddet har fokus pa borgernes trivsel og et mangfoldigt tiloud af aktiviteter
inde og ude. Dagtilbuddet har vaerksteder og tematiseret aktiviteter, der samlet giver borgerne et meget varieret og
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indholdsrigt dagtilbud. Dagtilouddet har mindre fokus pa borgernes individuelle malfastsaettelse.
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Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

2 (i lav grad
opfyldt)

Lederen beskriver, at dagtilbuddet har mal for de eksterne borgere i tilbuddet, men malene kan ikke
beskrives i Unigliv. Tilbuddet har dog noget liggende.

Tilbuddet har ikke oplevet, at kommunerne har mal for dagcentertilbuddet, sa tilbuddet har fokus pa
aktivitetsmuligheder.

Ifglge ledelsen beskriver dggntilbuddet borgernes trivsel og udvikling i Unigliv.

Dagcentermedarbejderne fastsaetter malene for de borgere, der kommer eksternt. Medarbejderne
fortaeller videre, at de i botilbuddet aflaeser, hvad borgeren har lyst til, og det er den faglige baggrunc
for at arbejde med et fokus. Ifglge medarbejderne er der dokumentation, men de er ikke klar, hvor
det star.

| forhold til specifikke mal for beskaeftigelsen oplyser medarbejderne, at de i botilbuddet ser pa det
hele menneske, og derfor ikke laver szrlige mal for borgernes beskzeftigelse. Der er feelles mal for
borgerenes trivsel og udvikling, mal som er generelle for dggn- og dagtilbuddet. Det oplyses, at dag-
og botilbuddet kan have forskellige metoder.

En gang manedlig holdes personalemgde, og dagtilbuddet har to hel dagsmgder om aret for at fglge
op pa borgernes mal.

Samtalen med borgeren handler om potentiale, som vedkommende gerne vil udfolde. Borgeren kan
ikke huske, at medarbejderne har undersggt mulighed for udfoldelsesmulighederne eller om det er

skrevet i handleplan.

Det skriftlige materiale, som Socialtilsynet har modtaget, bekrzefter, at der arbejdes med generelle
mal i de paedagogiske handleplaner.

Ifglge de pargrende er det godt, at borgerne har bo- og dagtilbud i samme tilbud.

Indikator 01.b: Borgerne eri

5 (i meget

Dagsbeskeeftigelse i Vega er en forudsatning for at bo i botilbuddet, og alle borgere er i dagtilbud.
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undervisningstilbud, uddannelse, |hgj grad Hvis en borger ikke vil afsted, bliver en medarbejder hjemme pa bodelen. Tilbuddet har en borger,
beskzeftigelse, beskyttet opfyldt) der kan blive hjemme selv.
beskzeftigelse, eller dagtilbud i Borgerne vil helst pa arbejde, og det er meget forstyrrende, hvis dagcentret er lukket.
form af aktivitets- og
samveerstilbud
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Selvstendighed 3,7 Socialtilsynet vurderer, at Bo- og dagtilbuddet Tilbuddet kan styrke det faglige arbejde ved at arbejde
og relationer understgtter, at borgerne indgar i relationer og med den skriftlige dokumentation og arlige
netvaerket. Dette fokus styrkes ved, at medarbejderne er [handlerplaner. Tilouddet kan udvikle deres opfglgende
gennemgaende i bo- og dagtilbuddet. Der er et stort dokumentation af indsatsen i dokumentationssystemet.

engagement og indsigt i de enkelte borgers behov, og der
arbejdes med et individuelt perspektiv.

Gennem de varierende aktivitetsmuligheder skabes
mulighed for deltagelse i faellesskaber pa tvaers af
tilbuddene, og borgerne styrker deres sociale
kompetencer i samspil med hinanden.

Socialtilsynet vurderer, at indsatser og aktiviteter i dag-
og botlbud er rettet mod malet om at styrke relationer
og selvsteendighed. Den anerkendende tilgang til
borgerne og medarbejdernes store engagement fremmer
borgernes relationsdannelse. Brug af iPad styrker
borgerne i kommunikation med dagtilbud og pargrende.
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Vegas botilbud ligger i et parcelhuskvarter og tilbuddet
falder naturligt ind i de lokale rammer, som bruges af
borgerne.

Botilbuddet st@gtter op om kontakt til netveerk og familie
bl.a. med traditionsbestemte arrangementer i bo- og
dagcenterregi og dialogen med de pargrende.

Socialtilsynenet vurderer, at der er Ipbende opfglgning
pa mal, og der laves status hvert 2. ar. Tilbuddet kan
styrke det faglige arbejde ved at arbejde med den
skriftlige dokumentation og arlige handlerplaner.
Tilbuddet kan udvikle deres opfglgende dokumentation
af indsatsen i dokumentationssystemet.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed ved at opfordre
borgerne til at klare praktiske ggremal selv/med stgtte.

Sociale kompetencer styrkes ved at have fokus pa faellesskabet bade i bo- og i dagtilbud, at kunne agere med egne
ressourcer og graenser. Medarbejderne arbejder relationelt og stgtter borgerne i at la&ere omgangsformer og
spilleregler.

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne stgttes i netvaerk i og udenfor botilbuddet og at lokalmiljget benyttes.
Socialtilsyn bedgmmer, at kontakt og samarbejde med pargrende ses som vaerdifuldt og medarbejderne stgtter op
om kontakt til savel foraeldre og sgskende, med respekt for de rammer de pargrende satter, men at denne tilgang

bliver udfordret af Socialstyrelsens fokus pa kontakt, nar interessen ikke er til stedet.
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Der er opfglgning pa mal Isbende, og der gg@res status hvert 2. ar. Opfglgning sker primaert mundtlig pa
personalemgder. Malopfglgning dokumenteres ikke i dokumentationssystemet, hvilket der er en opmaerksomhed
pa at arbejde med og udvikle.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed,
og der fglges op herpa

3 (i middel Ifglge leder inddrages borgerne i den udstraekning, det er muligt, i malfastsaettelsen. Dette sker

grad opfyldt) |gennem tegn, da borgerne ikke er ekspressive.

Det er en styrke, at tilbuddet arbejder med temaer, da det giver medarbejderne en stgrre faglig
viden om, hvad borgerne kan lide, nar de ikke er ekspresive.

| udleverede handleplaner bruges der "skal"-formuleringer frem for mere motiverede formuleringer,
hvortil lederen forklarer, at borgeren har brug for, at tilbuddet seetter rammerne for, at det virker.
Medarbejdernes er borgernes rygrad, og gennem deres empatiske forstaelse opnas kontakt og
dermed resultater.

Medarbejderne udtaler, at tilbuddet har fokus pa udvikling af borgernes sociale kompetencer i de
strukturer, som socialtilsynet ser i dag- og botilbuddet. Rigtig mange borgere har eksempelvis mal
om at spise sammen eller mal for, hvordan de taler sammen og agerer i det sociale samspil.

De sociale kompetencer raekker til miljget i bo- og beskaeftigelsestilbud. Der er et stort spaend
mellem borgernes funktionsniveauer, hvilket pavirker de indbyrdes relationer.

| forhold til arbejdet med selvstaendigheden har nogle borgere mal om at leere at tage tgj pa eller at
putte t@j i vaskemaskine. Dette afhaenger af den enkelte borgers funktionsniveau.

Opfelgning sker mundligt pa personalemgder.

| dagtilbuddet har man har fokus pa selvstaendighed og giver borgerne valgmuligheder. Borgerne kan
ofte mere end medarbejderne regner med.
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| forhold til de sociale kompetencer har tilbuddet fokus pa, at borgerne bruger hinanden. Der laves
aktiviteter pa tveers af huset eller tilbuddet tager pa ture sammen. Der arrangeres eksempelvis to
ture arligt for at styrke borgerne samspil og netveaerk i dagtilbuddet.

Tilbuddet har deres egen lille musikfestival.

el

De padagogiske indsatsplaner er ikke skarpe nok, og malene evalueres ikke. Metoderne diskuteres
pa personalemgder. Tilbuddet reflekterer over arbejdsmetoder, hvis de vurderer, at en anden
metode er mere velegnet. Dokumentationssystemet Unigliv bruges til dokumentation af information
om dagligdagen, men beskriver ikke arbejdet mod mal.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

3 (i middel
grad opfyldt)

Leder oplyser, at man i bodelen gar en tur, bruger svgmmehal samt bruger de lokale restauanter og
forretningsliv. Nogle borgere gar i klub; en borger gar eksempelvis i klubtilbud og spiller i band.
Tilbuddets beliggenhed medvirker til at bruge det omgivne samfund.

Ifglge ledelsen tilretteleegges det paedagogiske arbejde individuelt. Nogle borgere har f.eks. brug for
en afgraenset virkelighed, og dette stgtter tilbuddet op om.

Medarbejderne fortzeller, at det er meget forskelligt, hvor meget den enkelte borger er pa besgg i
deres barndomshjem.
Med tilbuddets busser tages pa mange ture rundt i det Nordsjaellandske.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Leder oplyser, at borgerens familie altid er velkommen hos tilbuddet. Der er traditionsbestemte
arrangementer i bolig og dagcenter. Tilbuddet inviterer til f.eks. hgstfest, hvor pargrende ogsa er
velkommen. Tilbuddet stopper efter et ar med at invitere pargrende, hvis de pargrende ikke er
interesset. Der pagar et stort arbejde for at fa inddraget sgskende i borgerens liv.

Det er vigtigt, at medarbejderne taler med de pargrende, omend leder godt kan finde pa at
begraense det, fordi medarbejderne skal bruge tid pa borgerne. Pargrendesamarbejdet er ikke
praeget af konflikter, hvilket tilskrives den dialogbaseret tilgang.
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Borgerne besgger deres familie m/u overnatning. Et par borgere tager pa ferie med deres pargrende.
Nogle borgere har pargrende, som har aftaler med medarbejderne om, hvornar borgeren kan ringe.
Der anvendes iPad og billeder til at vise, hvad borgerne laver.

Pargrende udtaler, at lederen og medarbejderne er meget engagerede og servicemindede i
kontakten med dem og i st@tten til borgerne. Ifglge pargrende er der mange aktiviteter.

*Malgruppe, 3,6 Socialtilsynet vurderer, at Vegas malgruppe er klar og Vega mangler opdaterede § 141 handleplaner pa flere
metoder og afgraenset til autismeomradet. borger, hvilket tilsynet anbefaler indhentes.
resultater

Faglig tilgang og metodevalg er relevante og bruges
kontekstafhaengigt, er socialtilsynets vurdering. Tilbuddet
bruger metoder, som er inspireret af generelle
autismetilgange og redskaber. Kvalikombos menneskesyn
og Det kan nytte referenceramme er den grundlaeggende
paedagogisk tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at der er introduceret en raekke
nye metoder og faglige tilgange herunder
neuropaedagogisk metode og screening, sansemotorik
metode, padagogisk indsatsplan, Kvalikombo m.m.
Implementering og plan for systematisk brug af disse
metoder vil give en ensartet kvalitet i ydelsen pa tveers i
tilbuddet.
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Tilbuddet er i gang med at indarbejde en endnu mere
professionel tilgang til borgerne via systematisk
dokumentation og metodeanvendelse, men socialtilsynet
vurderer, at meget viden ligger pa rygraden hos
medarbejderne og er intuitiv.

Socialtilsynet vurderer, at der anvendes en ny
padagogisk indsatsplan, som tydeligt giver et klart
billede af, hvad borgernes og de faglige mal er for det
padagogiske arbejde og borgernes udvikling.

Vega skaber resultater med borgerne ud fra et formal om
trivsel og selvsteendigggrelse, det faglige arbejde kunne
styrkes gennem systematisk dokumentation og
opfelgning af hvilke metoder, der fungerer ift. den
enkelte borger. Socialtilsynet vurderer, at den systematisl
opfelgning pa mal og metoder samt dokumentation af
arbejdet med metoder i det elektroniske
dokumentationssystem kan styrkes.

Eksterne borgere i dagtilbuddet kan ikke dokumenteres i
Unigliv, og dermed vurderer socialtilsynet, at det bliver
endnu sveere med den systematiske opfglgning.

Socialtilsynet vurderer, at der er stor viden om borgerne,
og deres behov. Der er engagement og vilje hos
medarbejderne til at m@gde borgerens behov og reducere
frustrationer og konflikter og dermed skabe trivsel og

FREDERIKSBERG
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udvikling.

Pa baggrund af medarbejder refleksion er tilsynet enige i,
at en balancering af relationerne til borgerne kan
kvalificeres, sa borgerne stadigvaek oplever livskvalitet i
relationerne til medarbejderne, men samtidig kan der
arbejdes pa at borgerne ikke bliver udsatte ved
medarbejder stop/ferie og lign..

Borgerne trives, sg@ger faellesskabet, deltager i aktiviteter
og er abne om det, der interesserer dem.

Der arbejdes med at gge den skriftlige daglige
dokumentation og malrette opfglgning pa borgernes
udviklingsmal.

Borgernes gnsker er fokus for medinddragelsen for at
stptte borgerne til stgrre indflydelse pa eget liv.

Sundhed, fysisk og mentalt styrkes ved samarbejde med
sundhedsvaesnet, padagogisk fokus pa produktion af
egen frugt og gront, og hjemmelavede produkter, samt
mange tilbud om fysisk aktivitet.

Antallet af magtanvendelser er meget lavt, fordi
tilbuddet har arbejdet med at mgde borgernes behov
samt en forebyggende indsats.

FREDERIKSBERG
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Vega mangler opdaterede § 141 handleplaner pa flere
borger, hvilket tilsynet anbefaler indhentes.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet bedgmmer, at malgruppen er klar og afgraenset i forhold til, at det er et tilbud for menneske med
autisme.

Faglig tilgang og metodevalg er kontekstafhaengigt, og tilbuddet ggr det, der virker i praksis og mgder den enkelte
borger, hvor den enkelte er.

Kvalikombos menneskesyn og Det kan nytte referenceramme er grundlaeggende.

Der er introduceret mange nye metoder og faglige tilgange herunder neuropaedagogisk metode og screening,
sansemotorisk metode, paedagogisk indsatsplan, Kvalikombo med handlekompetenceskema m.m.. Implementering
og plan for systematisk brug af disse metoder vil give mulighed for en ensartet kvalitet i ydelsen pa tvaers af
tilbuddet.

Meget viden ligger pa rygraden hos medarbejderne og er intuitiv. Systematisk dokumentation og opfglgning vil ggre
metoder falles og give en stgrre mulighed for lzering.

Tilbuddet er reflekterende og pa ve;j til at se vaerdien i en endnu mere professionel tilgang og relation til borgerne.

Tilsynet bedgmmer, at Vega skal have fokus pa en professionalisering af relationerne til borgerne, sa borgerne ikke
bliver udsatte, nar en kontaktpaedagog holder ferie eller stopper i tilbuddet sa borgerne ikke bliver selvskadende
f.eks, i sommerferie, nar primaer paedagog har ferie. Medarbejderne har refleksion om at ga for teet pa og handtere
relationer anderledes.

Vega har paedagogiske indsatsplaner, hvor borgerens og de faglige mal og metoder beskrives. Tilbuddet har
beskrevet, at det faglige malarbejde ikke dokumenteres i det elektroniske system, hvilket ggr det sveerere lgbende
at felge indsatsen og forbedre denne.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 03.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Leder fortzeller, at faglig tilgang og metodevalg er meget kontekstafhangigt, og tilouddet ggr det, del

anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

opfyldt)

virker i praksis.
At mg@de den enkelte, hvor den enkelte er.
Kvalikombos menneskesyn og Det kan nytte referenceramme er grundlaeggende.

Den faglige veerktgjskasse inderholder ifglge lederen strukturpaedagogisk teenkning - "det bliver, som
vi siger, og det kan borgerne stole pa." Signalaflaesning og tolkning. Omstilling fra det ene sekund til
det andet, at kunne skabe ro og stemning er altafggrende for rytmen i hverdagen, for ellers kommer
borgerne ikke med.

Tilbuddet er igang med screening pa alle borgere fra botilbuddet.

Der er samstemthed mellem leders og medarbejdernes svar pa faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets medarbejdere begynder at forsta handlekompetenceskemaet. Der er aftale om, at de
mal, der skal udarbejdes ud fra analyseskemaet, tages i brug i ar, men indfgres i2015.

Det er svaert at fa til at give mening, fordi skemaet kan bruges til simple problemstillinger, og
borgernes virkelighed er kompleks. Mal skal brydes ned i meget simple mal.

Medarbejdere fortzeller, at den neuropaedagogiske viden har givet et fagligt loft. Neuropaedagoger
laver screeningerne, hvorefter malene laves sammen med kollegaer. Der er gode intentioner for de
paedagogiske indsatsplaner, og der er aftale om3 mdrs. opfglgning.

Anerkendenede padagogik ligger dybt i maven pa alle i tilbuddet.

Relationen skaber og bzerer de nye indsatser og aktiviteter.

Relationer kan blive sa teette, at borgerne bliver selvskadende f.eks, i sommerferie, nar
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primaerpaedagog har ferie. Medarbejderne har refleksioner over at ga for taet pa og handtere
relationer anderledes.

el

Sansemotorik bruges og anvendes pa borgernes preemisser, sa der langsomt opbygges en
fortrolighed.

Medarbejderne prgver at strukturere gennem sproget, eksempelvis siger de de samme satninger,
for at ggre borgernes dagligdag lettere ved, at rammerne er ens.

Gentle teaching indgar i den grundlaeggende tilgang pa stede.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

3 (i middel
grad opfyldt)

| de udleverede paedagogiske indsatsplaner er der mulighed for at arbejde med konkrete mal for
savel borgerens gnsker og paedagogisk/faglige mal.

For borgernes gnsker og mal er der ikke udarbejdet mal/evaluering ved opfglgning i den forgangne
periode, bl.a. begrundet i, at borgeren er flyttet ind i 2012, og at borgeren ikke kan udtrykke det.

Mal for kommende ar er indskrevet, metodevalg er beskrevet og ansvarlig for indsatsen er noteret.
Det vil dermed vaere muligt at fglge op, skabe lzering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet har beskrevet, at det faglige malarbejde ikke dokumenteres i det elektroniske system,
hvilket g@r det svaerrere Igbende at fglge indsatsen og forbedre denne.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

3 (i middel
grad opfyldt)

Leder informerer om, at Vega dokumenterer positive resultater i de paedagogiske indsatsplaner, som
opfylder mal for trivsel og udvikling for borgerne. Tilouddet opstiller mal sammen med de
visiterende kommuner, det er mal, der fgrer frem til udvikling.

Vega prgver at finde ngglerne til, hvor borgerne har livskvalitet. Det er ofte i de sma ting, og derfor
ma borgerne ogsa gerne bare " vaere."

De udleverede § 141 handleplaner er ikke opdaterede og indeholder ikke mal.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater
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Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsynet bedgmmer, at den anerkendende tilgang medvirker til, at borgerne bliver medinddraget og har
indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbouddet.

Tilbuddet prgver sa godt som muligt at efterkomme borgernes gnsker ud fra faglige reflektion om borgernes trivsel.

De mange vaerkstedsmuligheder i dagtilbuddet og fleksibiliteten giver borgerne indflydelse pa eget liv og hverdag.
Der afholdes beboermgder i savel dag og botilbud.

Medarbejderne bruger i begaenset omfang tegn til tale pa trods af, at det for nogle borgere er deres vaesentligste
kommunikationsform, bemaerker socialtilsynet. Tilouddet kan reflektere dette ift. at understgtte borgernes
mulighed for indflydelse pa eget liv. At understgtte de borgere, der ikke har verbal sprog i sproglig udtryk vil styrke

disse borgers mulighed for at kommunikere og @ve indflydelse pa eget liv, sa medarbejderne i mindre grad skal
tolke tegn.
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4..1'1-.:]-1-.
Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |4 (i hgj grad |Leder og medarbejdere er enige om, at Vega har en vaerdi om at lytte til borgerne og veere

heort, respekteret og anerkendt

opfyldt)

naerveerende. Det sker hele tiden i samspillet og tilpasses individuelt til den enkelte borger.
Tilbuddet har lavet en drejebog for hver borger, som nye medarbejdere kan leese, som beskriver
handleforslag i detaljer.

Socialtilsynet observerer under tilsynet, at en borger bliver udadreagerede, fordi der var uvished om
strukturen. En medarbejder gar ind og genskaber trygheden ved at mgde og informere borgeren om
strukturen for dagen.

Der bruges tegn til tale, men det bruges ikke systematisk. Nogle medarbejdere kan, andre kan ikke.
Selvskadende adfaerd skrives i Unigliv liv, men registreres ikke systematisk ifgeelge medarbejderne.
Adfeerden behandles pa personalemgder.

Den anerkendende paedagogiske tilgang er medvirkende til, at borgerne bliver hgrt og respekteret.
Tilbuddet anerkender det borgeren vil, og bruger ikke ordet "nej," fordi det har store konsekvenser
for borgernes adfeerd.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

Lederen forteeller, at tilbuddet er i dialog med de borgere, der har et sprog, om beslutninger
vedrgrende selvbestemmelse. Med de borgere, der ikke har sprog, prever tilbuddet at tolke
borgernes tegn og inddrager pargrende.

Der er regler og strukturer for at give mulighed for aktivitet. Vega har borgere, der har brug for at
have faste stukturer for at vide og glaede sig over forventningen. Hertil bemaerker tilbuddet, at nogle
borgere ikke trives med en lang forventningstid, hvorfor der tages hgjde for dette.

Tilbuddet prgver sa godt, som det er muligt, at efterkomme borgernes gnske.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet bedgmmer, at Vega understgtter borgerenes fysiske og mentale sundhed og trivsel med systematisk
legetjek for borgere over 40 ar, og retningslinjer for medicinhandtering og indberetning af utilsigtede haendelser.

Tilbuddet har tilbud om hjemmelavede produkter af egen avl, og madlavning foregar i de to bogrupper. Vega har
mange tilbud om fysisk aktivitet og sansestimulering for at gge fysisk og mental sundhed.

Mental sundhed stgttes ved at arrangementer og ture planlaegges ned i mindste detalje for at imgdega
frustrationer som er kendte. Borgerne hjzlpes til at se godt ud og vaere velsoignerede.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |4 (i hgj grad |Lederen, medarbejdere og pargrende er enige om, at borgerne skal vaere i et tibud, der passer til og
tilbuddet opfyldt) kan rumme dem.
Borgernes trivsel ses afspejlet, nar de er glade og gerne vil deltage i aktivitet og i samvaer med andre.
Tilbuddet observerer ligeledes trivsel, nar borgeren gar fra at have negativ adfzerd til glaede og
udadvendthed. Omvendt tolkes det som mistrivsel, hvis en borger er udadreagerende eller "gar ind i
sig selv."
En borger udtaler, at vedkommende er glad for at bo i tilbuddet, og at medarbejderne er sgde og
venlige.
Indikator 05.b: Borgeren har med|4 (i hgj grad |Vega har aftale med egen laege om, at alle borgere over40 ar far et arligt leegetjek.
stotte fra tilbuddet adgang til opfyldt) De borgere der ikke kan samarbejde om behandling, bl.a. tandlaege, laegges i narkose og sa samles
relevante sundhedsydelser mest mulig behandling i narkosen f.eks. blodprgver. Socialtilsynet ggr opmaerksom p3, at borgere
eller vaerge skal samtykke til behandling ifglge sundhedsloven.
Vega samarbejder med psykiater en gang i kvartalet.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Borgerne har tilbud om sanestimulering, massagetilbud tilbud, svgmning 1 x ugentligt og daglige
padagogiske indsats fokus pa hgj grad gature.
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forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

opfyldt)
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Utilsigtede handelser indberettes, og tilbuddet har medicinretningslinjer.

Vega har savel i dag- og botilbud fokus pa kost. | dagtilbuddet hgstes egne grgntsager og frugt, og de
fleste ting er hjemmelavede.

Tilbuddet har fokus pa mental sundhed. Det er vigtigt, at borgerne ser godt ud, dufter godt, sa
borgerne kan mgde omverdenen uden de barrierer, der kan opsta, nar mennesker ikke er rene.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet bedgmmer, at Vega gennem systematisk forebyggelse har reduceret antallet af magtanvendelser fra
tidligere til ca to de sidste ar.

Antallet af overgreb pa medarbejder er hgjt. Der er kendte retningslinjer for handtering af disse, men socialtilsynet
begmmer, at tilbuddet bgr tage en yderlig dialog om, hvad der udlgser episoderne for at reducere antallet.

Indikator

Beddmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet forebygger magtanvendelse og har sjaldent over to om aret.
Vegas tilgang er at holde handen under og respektere et nej. Tilbuddet skaber strukturer for
dagligdagen, reflekterer og samler op pa observationer, hvilket forebygger magtanvendelse.

Medarbejdere fortzller, at de forbygger ved at mgde borgerne, der hvor de er. Medarbejderne er
bevidste om, hvordan stemninger smitter, sa de bruger en stille og rolig sprogbrug for at nedtrappe
konflikter.

Der er las pa kgleskab i botilbuddet, fordi der er borgerne, som vil temme eks. leverpostejen. Alle
borgerne har mulighed for individuelle kgleskabe i botilbuddet, og kan lane en ngglen til det felles.
Der er altid tilbud om frugt og postevand.
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Indikator 06.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Tilbuddet har skriftlige retningslinjer for handtering af magtanvendelse.

dokumenterer og fglger op pa opfyldt)

eventuelle magtanvendelser Tilbuddet forebygger magtanvendelse og har sjeldent over to om aret.

med henblik pa Igbende laering Vegas tilgang er at holde handen under og respektere et nej. Tilbuddet skaber strukturer for

og forbedring af indsatsen dagligdagen, reflekterer og samler op pa observationer, hvilket forebygger magtanvendelse.
Medarbejdere fortezller, at de forbygger ved at m@gde borgerne, der hvor de er. Medarbejderne er
bevidste om, hvordan stemninger smitter, sa de bruger en stille og rolig sprogbrug for at nedtrappe
konflikter.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet bedgmmer at der sker en systematisk registrering af voldelige haendelser borgerne imellem, alt fra
skub til verbale udsagn.

Vega forebygger overgreb ved systematisk at nedskrive erfaringer pa borgernes behov og adfeerd efter f.eks. ture
for at bruge erfaringerne ved planlaegning af nye aktiviteter.

| APV arbejdes systematisk med at fa et overblik over borgernes problemadfaerd og arsag til denne, en oversigt der
skal veere faerdig ultimo 2014.
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Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

2 (ilav grad
opfyldt)
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Der har veeret 79 episoder i forhold til medarbejdere, som er indberettet. Ni er alvorlige, indformerer
lederen, og har fremsendt registringerne heraf. Alvorlige indberetninger betyder, at medarbejderen
har brug for noget szerligt, fordi de er blevet revet i haret eller bidt.

Episoderne dokumenteres og scores fra 0-4. Ved 2 far man en opringning fra leder, og lederen
vurderer, hvad der er behov for.

MED-udvalget behandler episoden og analyserer dem.

Mellem borgere er der ogsa et antal overgrebsepisoder.

Et gget fokus pa den padagogiske indsats vil understgtte, at der forekommer fzaerre overgreb. Vega
har reduceret antallet af magtanvendelser ved en forbyggende indsats f.eks. ved detaljeret
planlaegning af aktiviteter ift. borgernes behov reducerer antallet af overgreb mellem borgerne.

Der er flere episoder under tilsynsbesgget, hvor en borger reagerer frustreret, hvor medarbejder gar
fra for at Igse og impdekomme borgers behov anerkendende og respektfuldt.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

3 (i middel
grad opfyldt)

Der findes kendte retningslinjer for handtering af episoderne, som er kendt af medarbejderne.

| APV udarbejdes med teamet.

Der er udarbejdet et nyt registreringsskema til brug ved voldelige haendelser borgerne imellem i
slutningen af 2013.

Der skal udarbejdes et dokument over borgernes problemadfeerd, arsag til denne, samt hvordan
medarbejdere og ledelsen ser, at det kan forebygges.

Der er ledelsesfokus pa, at medarbejderne anvender skemaerne.
Overbliksmaterialet skal vaere udarbejdet ultimo 2014.
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*Organisation og
ledelse

3,6

Scialtilsynet vurderer at lederen har relevant faglig og
teoretisk baggrund og leder tilbuddet involverende og
veaerdibaseret med stor tilfredshed hos borgere,
pargrende og medarbejdere.

Ny ledelsesstruktur er ved at blive afprgvet uden
stedfortraederfunktionen, en stilling, som ikke er blevet
genbesat ultimo 2013. Der arbejdes med
koordinatorgrupper, som betyder mere delegering og
medarbejderinddragelse, hvilket bade leder og
medarbejdere udtrykker gleede ved.

Socialtilsynet vurderer, at feerre ledelsesressourcer
betyder et stgrre pres pa lederen, og fordrer
opmarksomhed bade pa den daglige drift og det
strategiske fokus. Sociltilsynet vurderer, at
implementering af nye tilgange og metoder, kan ske
mere systematisk og med fokus pa opfaglgning.

Faget ledelse kan med fordel beskrives/dokumenteres, sa
ledelsesfaget er defineret i.f.t, hvor det tager sit afsaet
fra. Beskrivelserne kan vaere helt ned i detaljer pa
ledelsesadfeerd og danne laeringsspor, nar
praksiserfaringer og teori mgdes, ligesom det kendes fra
dokumentationen af psedagogik. F.eks. hvordan udfgres
tillidsskabende adfzaerd af leder?, og hvad er det mere
praecist der danner tillid? O.s.v. Med skriftlighed inviteres
fagligheden helt frem i bevidstheden og er tilgengelig, i
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Dokumentation af ledelsesfaglighed.
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dette tilfaelde, na ledelse udfgres.

Vega har et lavt kortidssygefravaer og lav
personaleomsatning,

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet bedgmmer, at lederen har relevant faglig og teoretisk baggrund og leder tilbuddet involverende og
veaerdibaseret.

Muligheder i ny ledelsesstruktur er ved at blive afdaekket efter, at stedfortreederfunktionen ikke er blevet genbesat.
Der arbejdes med koordinatorgrupper, og det betyder mere delegering og medarbejderinddragelse, hvilket der
udtrykkes tilfredshed med af medarbejderne.

Lederen har meget travl ift. opgaver og krav til tilbuddet, og den reducerede ledelse giver mindre tid og ressourcer
til det strategiske fokus, bedgmmer socialtilsyn.

Socialtilsyn bedgmmer, at implementering af mange nye tilgange kan ske mere systematisk og med fokus pa
opfelgning.

Pargrende og medarbejdere er meget glade for ledelsens handlekraft og involvering.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Leder udtaler at vaere involverende og personlig. Der er fokus pa medarbejdernes styrker og etik. Der
praktiseres overvejende vaerdibaseret ledelse med fa regler. Leder bekender sig ikke til noget
bestemt, men lader situationen definere handlevaerktgjerne.

Der er fokus pa driftsikkerhed.

Skriftligggrelse af ledelse forligger ikke.
Personalehandbog med retningslinjer pa intranettet forfindes.

Lederen udtaler, at med den nye organisering er lavet koordinationsgruppe med én fra hvert team til
at arbejde konkret og med det psedagogiske, som fungerer.

Medarbejderne oplever, at der er meget kort fra dem til lederen. De fgler sig hgrt og oplever, at
leder er aben og delegerer opgaver. Medarbejderne oplever, at de er medinddraget.

Pargrende oplever, at der er god ledelse, som skaber stor stabilitet i medarbejdergruppen. Lederen
er servicemindet, og har gode medarbejdere, som skaber et hjem for borgerne, hvor de trives.
Tilbuddet prgver nye metoder, hvis noget ikke virker.

Socialtilsynet har modtaget leders CV, og kan konstatere, at hun er uddannet fritidspadagog, har en
diplom i ledelse, og har arbejdet med specialpaedagogik siden 1987

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

3 (i middel
grad opfyldt)

Der benyttes ekstern supervision til leder. Medarbejdermaessigt har tilbuddet ikke fundet nogle, der
lpftede teamsene.
Tilbuddet har haft to supervisorer til en temadag, og der er planlagt en mere.
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Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet bedgmmer, at den daglige drift varetages kompetent med heraf fglgende ingen
personalegennemstrgmningen og lavt korttidssygefravaer. Socialtilsynet bedgmmer, at pa trods af den lave
personaleomsaetning og sygefraveeret, medarbejdernes engagement og pargrende tilfredshed, at
ledelsesressourcerne er begraensede ift. den opgavemaengde og den opfglgning, der skal veere pa
udviklingsinitativerne.

Borgerne har tilstraekkelig kontakt til engagerede medarbejdere.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 09.a: Borgerne har i 4 (i hgj grad |Leder informerer, at der er personale nok, men taksten giver en meget stram budgetstyrring. Leder
forhold til deres behov opfyldt) finder, at tilbouddet ikke taler at blive beskaret mere, det skal sikkerhedsmaessigt vaere i orden for
tilstraekkelig kontakt til borgere og medarbejdere. Der skal veere fire medarbejdere pa arbejde, for ellers bliver de slidt op. |
personale med relevante weekenderne er de tre medarbejdere i botilbuddet.
kompetencer

Vikarforbruget pa 4800 timer

2013 fuldtids barsel

knap 2 % korttids sygefravaer, samlet fraveerl8 %. Der fglges op pa sygefravaer iflg retningslinjer fra

Gribskov kommune.

Medarbejderne er veluddannede og har de kompetencer eller far tilfgrt de kompetencer, de har

brug for til at kunne varetage borgernes behov.

Ifglge de pargrende er medarbejderne meget interesserede og engageret.
Indikator 09.b: 5 (i meget Ingen medarbejdere har sagt op det seneste ar, stedfortraeder er fratradt.
Personalegennemstrgmningen |hgj grad
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pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) Der har veeret flere medarbejdere pa barsel.
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefravaeret 2 (ilavgrad [Sygefravaerspoltik fglges Gribskov regler. Der kommer HR-partner hver3 maned og fglger op.
blandt medarbejderne er ikke pa |opfyldt) Sygefravaeret p.g.a. langtidssygefraveer er hgjt -18 %

hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Kompetencer 3,5 Socialtilsynet vurederer at medarbejderene besidder Tegn til tale kan bruges endnu mere af medarbejderne.
relevante kompetencer ift. malgruppens behov.
Medarbejderne uddannes Igbende i udvalgte
indsatsomrader, hvorunder neuropadagogik og
sansemotorik har vaeret prioriteret. Fremdadrettet er der
fokus pa viden om IT og kompetencer i at stgtte borgerne
i brug af iPad og apps.

Socialtilsynet vurderer, at Vega har fokus pa at integrere
flere initiativer parallelt, metoder og vaerktgjer, som skal
implementeres for at hgjne det faglige arbejde i
tilbuddene. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med
fordel kan udarbejde en handleplan for
implementeringen af de forskellige initiativer, sa der er
klarhed over, hvornar har de gennemfgrt og naet i mal
med en implementering.
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Socialtilsynet vurderer, at tegn til tale kan bruges endnu
mere af medarbejderne.

Kriterium 10: Tilbuddets Socialtilsynet bedgmmer, at medarbejderene besidder relevante kompetencer ift. malgruppens behov.
medarbejdere besidder Medarbejderne uddannes Igbende i udvalgte indsatsomrader, hvorunder neuropaedagogik og sansemotorik har
relevante kompetencer i forhold |vzret valgt.

til malgruppens behov og Der sker en sidemandsintroduktions af medarbejdere med specialviden.

tilbuddets metoder Socialtilsynet bedgmmer, at der er mange initiativer igang parallelt, hvilket kan gg@re det svaert at fa fuld integreret

det enkelte vaerktgjer/metode.
Tegn til tale kan bruges mere af medarbejderne.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

3 (i middel
grad opfyldt)

50% af medarbejdere har en faglige baggrund som paedagoger, andre som uddannelse som gartner
eller IT-uddannet - dette geelder iseer medarbejdere tilknyttet dagtilbuddet.
Medarbejderne har mange ars erfaring pa omradet.

Kompetenceudvikling sker ud fra arlige MUS samtaler.

Seerligt er neuropaedagogiske og sansemotoriske kompetencer prioriteret i den forgangne periode.
Fremadrettet et fokus pa IT-muligheder og kompetencer ifglge tilbudsportalens oplysninger.

To medarbejdere har gennemfgrt neuropaedagogisk uddannelse. To har gennemfgrt sansemotorisk
kursus. Fire har deltaget i Kvalikombo, frontlgberkursus.

Fgrstehjaelp og brandbekaempelseskursus tilbydes Igbende.

Tegn til tale har et antal medarbejdere deltaget i, men det bruges ikke systematisk ift. de borgere,
som bruger tegn.

Medarbejderne giver udtryk for, at der er sat mange initiativer igang, og det er sveert at fa dem
implementeret systematisk.

Neuropaedagogisk sreening indarbejdes i samspil mellem den medarbejder, der har uddannelsen og
kontaktperson.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Lederen informere om, at alle nyansatte far en mentor, som star for oplaering. Hvis man far ansat en
medarbejder, der ikke lever op til det, vedkommende har fortalt ved ansaettelsesessamtalen, sa
drgftes det ved en samtale, og leder laver en vurdering. Hvis de menneskelige kompetencer ikke er i
orden skilles vejene.
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En af udfordringerne er den meget stramme budgetstyring, udtaler leder. Der skal vaere fire
medarbejdere pa arbejde i hverdagen og tre medarbejdere i weekenden.

De observationer socialtilsynet ggér pa dagen vidner om medarbejdere med relevante kompetencer
og handlekraft.

*@konomi 3,8 Socialtilsynet vurderer, at Vegas gkonomi er
gennemsigtig og godt dokumenteret. @konomien er
baeredygtig og giver mindre og ngdvendigt spillerum ift.
malgruppens vidtgaende behov og spidsbelastnings
tidspunkter. Vega prioriterer kompetenceudvikling.

Kriterium 11: Tilbuddet er Socialtilsynet bedgmmer, at gkonomien er baeredygtig med ngdvendig mindre spillerum ift. borgernes behov f.eks.
gkonomisk baeredygtigt med mulighed for, at medarbejder bliver tilbage pa bostedet, hvis en borger ikke gnsker/er til at motivere pa
dagcenteret en dag.

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |3 (i middel Regnskabet revideres ikke af revisior som aflaegger saerkilt revisionsrapport, da tilbuddet er et
har ikke anfgrt forbehold eller  |grad opfyldt) |offentligt tilbud.

vaesentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til Borgerne tilkgber en servicepakke af Vega - benzin, kost og renggring.
tilbuddets regnskab og
arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |4 (i hgj grad |Tilbuddet har takster for dagcenter og bosted samt szaertakster.
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forhold mellem tilbuddets
forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og storre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
dkonomi er gennemskuelig for

opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer at gkonomien er tilstraekkelig ift. malgruppens behov herunder prioriteret kompetence

udvikling.

4 (i hgj grad
opfyldt)

@konomien bedgmmes som gennemsigtelig og godt dokumenteret.
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@konomien balancerer, og der er f.eks. plads til, at en medarbejder kan blive tilbage pa bostedet i
tilfeelde af, at en borger ikke gnsker at tage med pa dagcenteret en dag.

Socialtilsynet har anmodet om en specifikation af timelgnnen 394,00 kr./time vedr. to borgeres
"ekstra medhjzelper timer (uddannet peronale)," da den virker lidt hgj i forhold til en gennemsnitlig
timelgn inklusive arbejdsgiverbidrag/omkostninger. Vegas gkonomimedarbejder oplyser, at prisen er
fastsat fra centralt hold.

@konomien til normeringen vurderes til at vaere rimelig. Det er en malgruppe med vidtgdende behov
og deraf spidsbelastningstidspunkter, hvor det er yderst pakraevet, at der forefindes tilstraekkeligt
med veluddannet medarbejdere tilstede.

Af tilsendte budgetter for 2013 fremgar det, at der er brugt knap 70.000 kr. pa uddannelse for
bostedet og dagcenteret. Desuden er der de 5 fgrste maneder af 2014 brugt 34.400 kr. pa
uddannelse for bostedet og dagcenteret, hvilket afspejler, at faglig udvikling er prioriteret.
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socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets 4 (i hgjgrad [@Pkonomien er gennemgaet af en af Socialtilsynets gkonomikonsulenter, som kommenterer "Den

gkonomiske nggletal, som opfyldt) gkonomi, der er forelagt er gennemsigtelig og godt dokumenteret".

fremgar af tilbuddets arsrapport,

er i overensstemmelse med Tilbuddet far udmeldt en budgetramme og en takst fra kommunens centrale enhed, hvilket giver en

regnskabet lidt “7omvendt metode,” idet tilbuddet skal tilpasse sig den gkonomi som er udmeldt i stedet for
tilbuddets forventede forbrug.

*Fysiske rammer 3,7 Bo- og dagtilbud fremstar lyse og moderne, de er
beliggende pa forskellige matrikler, og borgerne bliver
kgrt i bus mellem tilbuddene.

Botilbuddet rummer 10 2-vaerelses boliger, to store
hyggelige faellesrum med kgkkener med plads til at
borgerene kan deltage i den daglige madlavning.
Socialtilsynet vurderer, at rammerne og
aktivitetsmuligheder er tilpasset borgernes behov og
giver mulighed for trivsel. Der er faglige arsager til, at
feelles kgleskabe er aflaste, men det afspejler ikke, at det
er borgernes hjem.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har lejekontrakt som
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betyder, at de kan blive boende og ikke opsiges, hvilket
giver tryghed.

Dagtilbuddet har plads til 15 borgere og Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets mange veerksteder giver
udfoldelsesmuligheder ude og inde tilpasset borgernes
behov og interesse.

Beliggenheden i natur uden meget trafik giver mulighed
for at faerdes ude og vaere igang med mange forskellige
aktiviteter. Der investeres i nye aktivitetsmuligheder
Ipbende.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Borgernes
lejligheder fremstar lyse og med personligt praeg. Botilbuddets feellesarealer imgdekommer plads til
faellesaktiviteter og gardhave giver mulighed for udendgrs hygge og feellesskab.

Socialtilsynet bedgmmer, at der kan arbejdes mere med at skabe skeermede rammer i tilbudet for at fremme
borgernes trivsel.

Borgerne har huslejekontrakter, hvilket pargrende bifalder, sa borgerne ikke "bare" kan flyttes rundt.

Dagtilbuddet har stort udendgrsareal med mange aktiviteter tilpasset borgernes behov. Indendgrs er der mulighed
for skeermet miljger. Lang feellesgang kan give borger konflikter.
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Indikator Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |4 (i hgj grad |l forhold til botilbuddet udtaler leder, at det fungerer godt for borgerne, da de har egne lejligheder.
med de fysiske rammer opfyldt)

Pargrende er enig, og tilfgjer, at det er godt, at borgerne har lejekontrakter, sa de kan blive boende.
Ligeledes finder pargrende, at det er godt med bo- og dagtilbud i samme regi.

Socialtilsynet observerer, at det er et lyst, moderne botilbud placeret bynaert i lokalsamfund med10
2-veerelses lejligheder i to afdelinger med fem borgere i hver afsnit. To store feellesrum med
feelleskpkken og opholdsrum med god plads til at lave mad og veere sammen. Stor faellesgard med
grill og mulighed for samvaer for alle borgere.

Zldre kpkken moderniseres i 2014 med udskiftning af skabe, hvor der er monteret las pa. Der er las
pa feelleskgleskab, fordi der er borgere, der ikke kan administrere at have fri adgang til fgdevarer.

| forhold til dagtilbuddet er der mange vaerksteder med udfoldelsesmuligheder ude og inde.
Beliggenheden er i natur uden meget trafik, som giver mulighed for at feerdes ude og veere igang
med mange forskellige aktiviteter.

Leder finder, at de sma grupperum er gode, da de skaermer borgerne ved behov. Den lange gang
giver konflikter, nar borgerne skal forbi hinanden. Nogle borgere kan godt vaere utilfredse med

larmen.

Medarbejderne udtaler, at det er dejligt, at naturen bruges rigtig meget.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

3 (i middel
grad opfyldt)

| dagtilbuddet er der ikke feellesrum, hvor de borgerne kan ga hen to og to, hvilket er et behov for at
kunne understgtte borgernes trivsel optimalt.

| botilbudsregi ville leder gerne lave rummene mere skaermet f.eks., sd man ikke gar direkte ud i
fellesrum.
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En borger fortaeller, at vedkommende kgrer en tur, nar der er nogle borgere, der larmer.

| dagtilbuddet roses de sma grupperum, da de skaermer borgerne ved behov.

Den lange gang giver konflikter, nar borgerene skal forbi hinanden. Nogle kan godt vaere utilfredse
med larmen

Socialtilsynet observerer, at der er mange fysiske udfoldelsesmuligheder ude. Der er
"legemuligheder," som leder udtaler, bruges til leg, fantasi og sommeraktiviteter.
Rammerne bruges sa det tilpasses borgernes behov arstidsbestemte arktiviteter eller fejringer.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilsynet observerer, at lejlighederne fremstar hyggelige med et personligt praeg.
Borgerne er selv med til at indrette lejlighederne sammen med medarbejdere eller pargrende.
Faellesrum fremstar hjemlige med billeder og nips.

Det laste kgleskab afspejler ikke, at det er borgernes hjem med fri afgang til dette. Der er mulighed
for eget kgleskab i egen lejlighed,

Tilbuddets bedgmmelse

Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)
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*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtzegter
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Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger Arlig omsaetning

kr. 11.538.000,00

Soliditetsgrad

Overskud 3,00|Ejendomsudgifter 4,00
L@gnomkostninger 76,00|Lgnomkostninger, fast 68,00
personale
Omkostninger, seerlig -|Omkostninger, 1,00
ekspertise kompetenceudvikling
Omkostninger, leder 12,00/ Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomsaetning 12,00|Sygefraveer 18,30
Revisionspategning Nej Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: § 104. Afdeling: Vega Dagcenter
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk statte 786,00
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Niveau 1 aktivitets- og samvaersydelse 0,00
Niveau 2 aktivitets- og samvaersydelse 0,00
socialpadagogisk stgtte 393,00

Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2. Afdeling: Vega Boliger

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 personlig hjzelp og pleje 0,00

leengerevarende ophold 0,00

praktisk hjzelp 0,00

socialpadagogisk stgtte 1.592,00
Tilbudstype: ABL § 5, stk. 2. Afdeling: Vega Boliger
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk statte 0,00

praktisk hjzelp 0,00

leengerevarende ophold 0,00

personlig hjaelp og pleje 0,00
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