Gribskov

Kommune

Spergeskema til
modtagere af hjemmepleje

Vi udvikler kvaliteten i Gribskov Kommune
og vi har brug for din hjzlp!

Spergsmal til borgere i hjemmeplejen 2015

Gribskov Kommune gennemforer denne undersegelse for at fa
din oplevelse af kommunens service pa ldreomradet.

Formalet med undersegelsen er at belyse, hvordan borgerne

oplever den leverede kvalitet samt saette fokus pa de omrader,
hvor kvaliteten kan udvikles.

TNS Gallup
LS



Laes venligst her, inden du udfylder spergeskemaet

Tak fordi du vil deltage i denne undersegelse om dine erfaringer med
hjemmeplejen i kommunen.

Vi gor opmaerksom pa, at det er din personlige holdning, vi er interesserede i,
og der findes saledes ikke nogle rigtige eller forkerte svar. Til gengeeld er det
vigtigt, at du besvarer hvert spergsmal sa preecist og @rligt som muligt. Dine
svar vil blive behandlet fortroligt og anonymt, og Gribskov Kommune far ikke
indsigt i dine konkrete besvarelser.

Sadan udfylder du spergeskemaet

Spoergeskemaerne bliver scannet ind i TNS Gallups computersystem. Derfor er det vigtigt,
at du afkrydser omhyggeligt inden for felterne, og at du anvender kuglepen.

Sadan s=tter du dine krydser: = =
Korrekt kryds Forkert kryds

Hvis du saetter et forkert kryds eller fortryder

et kryds, fylder du feltet ud, og stter krydset == =<

det rigtige sted, som vist her: Rettet kryds Nyt kryds
ﬂ

Ved angivelse af tal i boks, ma der kun szettes < 8 28]

et ciffer pr. rubrik. Korrekt Forkert

Undga venligst at skrive beskeder og lighende, samt at folde spergeskemaet,
da det bliver laest maskinelt.

Vi ser frem til at modtage din besvarelse. Pa forhand tak for hj=lpen!
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Velkommen til undersegelsen af brugertilfredshed
med hjemmeplejen i Gribskov Kommune

| dette spergeskema skelnes ikke mellem, om du modtager praktisk hjzlp, personlig
pleje eller begge dele.

Personlig pleje
Forst vil vi gerne sporge til den personlige pleje
(fx bad, toiletbeseg, vask, af- og paklaedning)?

Hvad synes du om den hjalp Jeger Jeger Bade Jeger Jeger Onsker  Far ikke
du far til: meget tilfreds og utilfreds  meget ikke at hjzlp
" tilfreds utilfreds svare/Ved

Seet ét kryds i hver reekke ikke

At gd i bad? L [ Je [ s [ Ja [ s [_Js [|7
At vaske dig? 2 | P12 [ I [__J&a[_Js L1 [_17
Af- og paklaedning? s [+ [_J2 [Js [_Ja s [_Je [_17
Toiletbeseg? a | Je [ fs [ Ja [ s [_J6 [ |7
Medicinhandtering? s [ 1+ [ Je [Js [J4 15 [_Je [__17

[ [ [ [ [ [ [

Den personlige pleje samlet set?

(2]

| 1

Praktisk hj=lp
Nu vil vi gerne sperge til den praktiske hjalp (fx rengering, tejvask og indkeb)?

Hvad synes du om den hj&'P Jeg er Jeg er Bade Jeg er Jeg er Onsker  Far ikke
du far til: meget tilfreds og utilfreds  meget ikke at hjelp

) " tilfreds utilfreds svare/Ved
Seet ét kryds i hver reekke ikke
Hjzlpen til rengering? 7 | _Je[_Js 14 _Js 16 [_17
Hjzlpen til tojvask? s ||+ _J2[ I [__J4[__Js 16 [_17
Den praktiske hjeelp samlet set? o | L_Je [ I [__J4_Js L1l [_17
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Mad og maltider

De naeste spergsmal handler om tilfredshed med mad og maltider.

Modtager du varmt mad hver dag eller modtager du kelemad to gange om ugen?

Seet ét kryds
1t Varmt mad hver dag? 10
- Kelemad to gange om ugen
s Modtager ikke mad/ikke relevavant
St ét kryds Altid Meget Ofte Ikke sa  Sjeldent  Aldrig Modtager
ofte ofte ikke mad/
ikke relevant
Oplever du, at maden leveres T e T e T e T s 6
til den aftalte tid?
St ét kryds Meget God Hverken  Darlig Meget Onsker  Far ikke
god god eller darlig ikke at  leveret
darlig svare mad
Hvad synes du om maden, du
2 - 12 | 11 |2 | |3 | |4 | |5 | |6 | |7
far leveret?
Seet ét kryds i hver rekke Meget  Tilfreds utilfreds Meget  @nsker  Far ikke
tilfreds utilfreds  ikke at leveret
svare mad
Hvor tilfreds er du med kvaliteten af _— 11 o s | o | 15 | B
dit daglige hovedmaltid (frokost)?
Hvor tilfreds er du med de ovrige w T e s T Je s s
maltider?
Hvor tilfreds er du med variationen/
15 | 11 |2 | [3 | |4 | |5 | |6

valgmuligheder af maden?
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Praktiske forhold

De naeste spergsmal handler om nogle praktiske forhold omkring hjaelperne.

Seet ét kryds Ja Bade Nej @nsker
og ikke at
svare

Er det oftest de samme hj=lpere,

der kommer hos dig? R SN L N ) SN S S £

Er den hjzlp, du far, lige god, uanset hvilken _ 1] 1> | 15 | 14

hjzlper der kommer i dit hjem?

Kommer hjzlperne generelt pa de aftalte w 1 e s [«

tidspunkter?

Kontaktperson i kommunen

St ét kryds i hver reekke Meget God Hverken  Darlig Meget  @nsker
god god eller darlig ikke at

darlig svare
Hvordan er kontakten til din o] 1] 12 | s | s | 15 | 1o

kontaktperson i kommunen?

Hj=lperne

De naeste spergsmal handler om de hjelpere, som yder hjelpen.

St ét kryds Ja Bade Nej @nsker

og ikke at
svare

Udviser hj=lperne respekt over for dig? 20 [ [+ [ _Jo [ Js [ _]4

Seet ét kryds Helt Over- Over- Helt  Ved ikke/
enig vejende  vejende uenig  ikke rele-

Enig Uenig vant

Hj=lperne understotter mig i at klare mig

B . ° 21 1 2 3 4 5
selv og mine daglige goremal L =L s L 1L |
St ét kryds Helt Over- Over- Helt  Ved ikke/

enig vejende  vejende uenig  ikke rele-
Enig Uenig vant
Jeg oplever at jeg far den rette stotte og
trening, sa jeg selv kan klare mest muligt i 2 [t [ [ [+ [

hverdagen
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Seet ét kryds Meget Mere  U=ndret Mindre  Meget  @nsker Ikke

mere selv-  selv- selv- mindre ikke at  relevant
hjulpen  hjulpen hjulpen selv-  svare/Ved
hjulpen ikke
Hvordan har din evne til at
klare dig selv i de daglige
g ghs 23 [ [Je [Js ¢ s e 1

goremal udviklet sig under
hjemmepleje-indsatsen?

Din samlede vurdering af hjemmeplejen

Seet ét kryds Jeger Jeg er Bade Jeg er Jeg er @nsker
meget tilfreds og utilfreds  meget ikke at
tilfreds utilfreds svare

Hvad synes du samlet set om den

. . 24 1 2 3 4 5 6
hjemmepleje, du modtager? N Ry N Co N G £ S £ S
Seet ét kryds | meget | hej I nogen I ringe Slet Onsker

hej grad grad grad grad ikke ikke at
svare
I hvor hej grad har du tillid til s 1 T s T4 s s
hjemmeplejen i Gribskov Kommune?
Det frie valg
Seet ét kryds Ja Nej
Ved du, at du kan vzlge frit mellem flere leverandorer? 2 [_11 [
St ét kryds Meget Vigtigt  Hverken Ikke Slet ikke  @nsker
vigtigt vigtigt vigtigt vigtigt ikke at
eller ikke svare/
vigtigt Ved ikke
Hvor vigtigt er det for dig at kunne
- 7 [ [ Jo [ Js [_J4[__Js [__]s
vlge mellem flere leverandorer?
Seet ét kryds Flere 1gang Flere 1gang Hver Hver Onsker
gange om hver dag gange om omugen 2. uge 3. uge ikke at
dagen ugen eller  svare/Ved
mindre ikke
Hvor tit kommer der hjzlpere
J=IP 2 [+ [Jo s [J¢ s [CJs

hos dig?
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Generel betragtning

Seet ét kryds i hver reekke Fremra-  Meget God Rimelig  Dérlig
gende god

Alt taget i betragtning; hvordan vurderer
du den hj=lp / ydelse, du modtager fra 20 [ |+ [ 12 [_Js [_J4 [
hjemmeplejen i Gribskov Kommune?

Gribskov Kommune vil gerne have mulighed for at sammenligne sig med andre kommu-
ner, og vil derfor bede om din vurdering. Den vurdering kan vaere baseret pd, hvad du
har leest, hert eller blot pa din fornemmelse.

Seet ét kryds i hver rekke Fremra-  Meget God Rimelig  Darlig
gende god

Hvad er dit indtryk af den service du
modtager i hjemmeplejen i Gribskoy, 30 [ 10 [_Je 13 14 [1Is
set i forhold til andre kommuner?

Baggrundsoplysninger
Til slut nogle generelle spergsmal.

Er du...? st ét kryds

1t Mand 31
e Kvinde

Hvor ofte er du sammen med dine parerende (familie og venner)? sat ét kryds

1+ Cirka 2 gange om ugen eller oftere 32

E Cirka 1 gang om ugen

s Cirka 1 til 3 gange om maneden
14 Sjeldnere

s Aldrig

s ©@nsker ikke at oplyse

St ét kryds i hver reekke Meget Godt Bade godt Darligt  Meget Ved ikke
godt og darligt darligt

Hvordan vurderer du dit nuvaerende I
helbred?

[s L4 [_15 [ |s
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Hvem har eventuelt hjulpet dig med at udfylde dette skema?

[ Jeg har selv udfyldt det 34
- Parerende har hjulpet

s Udfyldt sammen med en frivillig interviewer

a4 Anden hjzlp modtaget

Er der andre ting, du gerne vil fort=lle om til hjemmeplejen, eller har du forslag
til noget, du kunne tanke dig anderledes?

Noter:

Tak for hj=lpen

moog



