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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at leeseren pa de ferste sider preesenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejecentret og anbefalinger. Herefter faglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herun-
der deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

“ Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.

.40
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VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Ellen Mariehjemmet er, at der er tale om et plejehjem med
Ingen, fa, eller mindre veesentlige mangler.

Det er tilsynets vurdering, at Ellen Mariehjemmets veaerdier omsaettes i hverdagen saledes, at de bidrager
til, at beboerne oplever en tryg dagligdag med naerveer og livskvalitet.

Beboerne pa Ellen Mariehjemmet far den pleje og omsorg, de har behov for. Beboerne oplever, at de selv
hjeelper til og anvender egne ressourcer i dagligdagen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er meget opmaerksomme péa beboernes behov, gnsker og vaner og
tilrettelaegger plejen og omsorgen ud fra dette. Medarbejderne er bevidste om deres roller og laegger
veegt pa, at de via deres adfeerd sikrer, at beboerne oplever respekt og ligeveerdighed.

Der er en god og respektfuld omgangstone pa Ellen Mariehjemmet. Tilsynet bemaerker, at beboerne be-
handles med veerdighed.

Desuden vurderer tilsynet, at medarbejderne har fokus pa at understgtte og udvikle beboernes ressourcer
i den daglige pleje og omsorg. Medarbejderne har en anerkendende og motiverende tilgang til beboerne.

Ellen Mariehjemmet har stor opmeerksomhed pé at skabe trivsel og god atmosfaere under maltiderne, og
beboerne er meget tilfredse med maden.

Tilsynet vurderer, at Ellen Mariehjemmets tilbud om aktiviteter er tilpasset malgruppen.

Kvaliteten af den praktiske hjeelp er tilfredsstillende, og hygiejnen i forhold til hjeelpemidlerne og boli-
gerne er tilfredsstillende. Beboerne er tilfredse med renggringsstandarden i egen bolig.

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation er tilfredsstillende og lever op til lovgivningen
pa omradet. Med fa tiltag kan de observerede sma mangler i forhold til at fa beskrevet den sundheds-
fremmende og forebyggende indsats afhjeelpes. Ligesa vurderes det, at der med en mindre indsats kan
skabes bedre sammenhaeng og overblik mellem dokumenterne i journalen.

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Ellen Mariehjemmet har fokus pa at sikre, at de ngdvendige kompeten-
cer er tilstede. Der arbejdes malrettet med den ngdvendige kompetenceudvikling i forhold til malgrup-
pen af beboere.

Medarbejderne fremstar kompetente og er bevidste om hinandens kompetencer og anvender disse i hver-
dagen.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsy-
net gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kom-
munens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Ellen Mariehjemmet igangseetter en drgftelse af, hvorledes de sund-
hedsfremmende og forebyggende tiltag kommer til at fremga i degnrytmeplanerne. Desuden
anbefaler tilsynet, at det uddybes i dggnrytmeplanerne, hvilken praktisk hjeelp der ydes til
beboerne ud over renggring.

2. Tilsynet anbefaler, at Ellen Mariehjemmet indfgrer en praksis, der er med til at skabe over-
blik og sammenhaeng mellem dokumenterne.
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OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET

Adresse

Ellen Mariehjemmet, Vesterbrogade 3, 3250 Gilleleje

Leder

Forstander Kirsten Schaumburg

Antal boliger

26 + 1 aflastning

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 18. oktober 2016

Tilsynets deltagerkreds

Tilsynet interviewede:

1 leder

1 gruppeleder/social-og sundhedsassistent
2 sygehjeelpere

2 beboere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer til le-
der.

Tilsynsfarende

Kit Laursen, Senior Consultant, sygeplejerske
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DATAGRUNDLAG

3.1

OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Interview med ledere:

Ledelsen fortaeller om, hvordan der pa Ellen Mariehjemmet er fulgt op pa anbefalin-
gerne fra sidste tilsyn.

Der er arbejdet bevidst med den sundhedsfaglige dokumentation i forhold til at be-
skrive/praesentere beboeren i dagnrytmeplanen. Ligeledes er der arbejdet med at be-
skrive beboernes ressourcer, sa der tages afszet i den aktiverende tilgang.

Ellen Mariehjemmet har siden sidste tilsyn arbejdet med at medinddrage beboernes res-
sourcer mere i mad- og maltidssituationerne. Ledelsen forteeller, at der i den forbin-
delse er lavet nogle mindre tiltag, som f.eks. at der seettes sma skale pa bordene med
syltede agurker, rgdbeder, salat og bred, som beboerne selv kan sende rundt.

Ledelsen oplyser, at de fortsat overvejer, om der skal laves yderligere tiltag for at ind-
drage beboernes ressourcer. Overvejelserne gar blandt andet pa de eventuelle gkonomi-
ske konsekvenser pga. gget madspild og gget forbrug af personaleressourcer ved malti-
derne, idet beboerne vil have behov for yderligere hjeelp til stgtte og vejledning i at
hjeelpe hinanden. Derudover er der overvejelser omkring, hvorvidt yderligere aendringer
kan give anledning til konflikter blandt beboerne, da det ikke ngdvendigvis er den
samme mad, der skal serveres til alle.

Ledelsen orienterer om, at der efter arbejdstilsynets besgg sidste ar fortsat er fokus pa
forflytninger, og at de rette hjaelpemidler er til rddighed for medarbejderne pa Ellen
Mariehjemmet. Der er blandt andet installeret skinner til loftlift i 9 boliger, indkgbt nye
senge samt lgftehjeelpemidler til forflytninger.

Fgdevarestyrelsen har veeret pa tilsyn, hvilket ikke gav anledning til anmaerkninger.

Ledelsen oplyser, at der siden sidste tilsyn er sket eendringer i den ledelsesmaessige or-
ganisering, idet den tidligere souschef/sygeplejerske gik pa pension i foraret. Det med-
farte en mulighed for at nyteenke organiseringen. Ledelsen bestar i dag af forstanderen,
en stedfortreeder (administrativ medarbejder), en kakkenleder, en sygeplejefaglig leder
og to gruppeledere.

Ledelsen forteeller, at Ellen Mariehjemmet i december skal have implementeret et nyt
elektronisk journalsystem, og i den forbindelse er der uddannet superbrugere.

Der har i lgbet af aret veeret forskellige tiltag i forhold til at kompetenceudvikle medar-
bejderne, blandt andet har der veeret afholdt palliationskurser for alle medarbejdere i
plejen. Der er oprettet en palliationsgruppe, der fungerer som ressourcegruppe for de
gvrige medarbejdere i forhold til terminale beboere. Gruppen har veeret med i udarbej-
delsen af en pjece for pargrende til terminale beboere samt en "wellness-kasse” med
forskellige remedier sadsom lys og musik til brug hos syge eller terminale beboere. Dette
er teenkt som en mulighed for at kunne skabe ro og hygge og deempe eventuel angst.

Medarbejderne er blevet undervist af en ekstern konsulent i lovgivningen vedrgrende
livsforleengende behandling og der er herefter udarbejdet en instruks for omradet.

Derudover har flere af medarbejderne deltaget i forskellige kurser, f.eks. aktiviteter for
demente og afasikursus.

P& Ellen Mariehjemmet bliver der arbejdet malrettet med UTH ud fra den leerende vin-
kel. Der er gjort en aktiv indsats for at minimere medicineringsfejl ved blandt andet at
have foto af beboerne p& medicinkasserne og have en opdateret medicinliste sammen
med medicinen, hvor antallet af tabletter er skrevet pa. Desuden er eventuelle risikolee-
gemidler markeret pa medicinkasserne. Samtidigt er det besluttet, at det kun er fastan-
satte medarbejdere, der ma udlevere medicin til beboerne.
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Tilsynets
vurdering

3.2

Tilsynets
vurdering

Ledelsen fortzeller, at malgruppen af beboere er som ved sidste tilsyn.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

V/ZAERDIGRUNDLAG

Interview med ledere:

Veerdigrundlaget for Ellen Mariehjemmet tager udgangspunkt i at leve det gode liv:
Ellen Mariehjemmet er et velfungerende, godt og hjemligt sted at leve, hvor man re-
spektfuldt og i feellesskab tager hensyn til den enkeltes identitet og gnsker.

Ved naerveer og omsorg skabes god livskvalitet og tryghed for beboere og pargrende.

Det er en rummelig arbejdsplads med engagerede medarbejdere, som ved tveerfagligt
samarbejde skaber de bedste betingelser for beboere og pargrende.

Det vaegtes, at det hjemmelavede maltid baseres pa gode ravarer.

Ellen Mariehjemmet er et moderne plejehjem i lgbende udvikling, fagligt sdvel som
menneskeligt.

Ledelsen forteeller, at medarbejderne er bevidste om veerdierne. Dette viser sig i deres
made at veere sammen med beboerne pa. Der er en hjemlig &nd i huset, medarbejderne

deltager sammen med beboerne i aktiviteterne, og der er i det hele taget et stort enga-
gement blandt medarbejderne.

Beboerne oplyser til tilsynet, at det er godt at bo pa Ellen Mariehjemmet. Der er en god
atmosfaere i huset, og der er tryghed. Flere beboere forteeller, at maden er god og vari-
eret.

De beboere, som tilsynet taler med, forteeller, at de kender alle medarbejderne, som
altid har tid til dem og er i godt humgr.

En beboer forteeller, at medarbejderne er dejlige og gerne giver et knus.
En anden beboer beskriver medarbejderne som en familie.

Flere af beboerne forteeller under tilsynets rundgang, at der er mange forskellige aktivi-
teter pa Ellen Mariehjemmet, bade i og udenfor hjemmet.

Medarbejderne oplyser, at veerdigrundlaget er fundamentalt for, hvordan de udfgrer de-
res praksis.

En medarbejder forteeller, at hun har veerdigrundlaget under huden. Der tages altid ud-
gangspunkt i beboernes individuelle behov, og plejen og omsorgen tilpasses den enkelte.
En anden medarbejder forteeller, at det ligger dybt i hende at respektere beboerne for,
hvem de er. Der tages hensyn til beboernes gnsker og vaner i dagligdagen.

Medarbejderne giver udtryk for, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa bade det ver-
bale og nonverbale sprog, bade hos sig selv og beboerne og at veere neerveerende og lyt-
tende i kontakten med beboeren, og udvise respekt.

Medarbejderne forteeller, at de er stolte af deres arbejdsplads og magder glade pa arbej-
det, og det er let at bevare gejsten.

Tilsynet vurderer, at Ellen Mariehjemmets veerdier omseettes i hverdagen, séledes at de
bidrager til, at beboerne oplever en tryg dagligdag med neerveer og livskvalitet.

Medarbejderne er bevidste om deres roller og leegger veegt pa, at de via deres adfaerd
sikrer, at beboerne oplever respekt og ligeveerdighed.
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3.3

Tilsynets
vurdering

SUNDHEDSFAGLIG DOKUMENTATION

Ved tilsynet er den sundhedsfaglige dokumentation for 2 beboere gennemgaet.

Begge journaler indeholder helhedsvurdering, dggnrytmeplaner, handleplaner og for-
flytningsvejledninger.

| begge journaler mangler der en udfyldt funktionsvurdering pa beboerne - tilsynet bli-
ver oplyst, at disse ikke anvendes pa Ellen Mariehjemmet.

Begge journaler indeholder en udfyldt livshistorie.

Dggnrytmeplanerne er individuelle og handleanvisende, og der er en kort beskrivelse
af beboernes fysiske og psykiske formaen. Beboernes individuelle behov, gnsker og va-
ner fremgar af dggnrytmeplanerne, hvilket ogsa er gaeldende for beboernes ressourcer.

I en dggnrytmeplan er det f.eks. beskrevet, at beboeren gnsker at spise sin morgen-
mad i egen bolig, og at nattevagten serverer den kl. 7.00.

| den anden dggnrytmeplan er det beskrevet, hvordan beboeren hjeelper med at seette
snavsetgjskurve frem pa gangene.

Det fremgar af degnrytmeplanerne, hvorvidt indsatsen er aktiverende, rehabiliterende
eller kompenserende.

Tilsynet bemeerker, at der mangler beskrivelse af sundhedsfremmende og sygdomsfo-
rebyggende tiltag i dggnrytmeplanerne.

Tilsynet bliver oplyst af medarbejderne, at de hos en beboer seetter vaeske ind i boli-
gen dagligt for at undga, at beboeren dehydrere eller far en urinvejsinfektion. Samme
beboer har tidligere haft et vaegttab og tager selv en proteindrik dagligt. Disse tiltag
kunne med fordel beskrives i dagnrytmeplanen.

Dggnrytmeplanerne indeholder enkelte beskrivelser af, hvilke praktiske opgaver med-
arbejderne varetager for beboerne, men kunne beskrives yderligere, f.eks. hjeelp til
oprydning, temme af affaldsposer og leegge taj pa plads.

| begge journaler er der udarbejdet helhedsvurdering. Alle de sygeplejefaglige omra-
der er udfyldte.

Der er udarbejdet handleplaner for specifikke indsatser i begge beboers journaler. Alle
handleplaner er udfyldt med problembeskrivelse, mal, handlinger og evalueringer. Det
bemaerkes, at en enkelt handleplan ikke leengere er aktuel og bar afsluttes.

Tilsynet bemeerker, at der ikke er henvisninger til handleplaner i degnrytmeplaner el-
ler i helhedsvurderingerne.

Medarbejderne oplyser, at det er gruppeleder, som er uddannet social- og sundhedsas-
sistent, der er hovedansvarlig for at ajourfgre den sundhedsfaglige dokumentation med
hjeelp fra kontaktpersonen. Alle beboere har en mappe indeholdende dagnrytmeplan,
relevante handleplaner, stamdata, afkrydsningsskemaer, forflytningsskema og blekort.
Medarbejdere er ansvarlige for at lsese og orientere sig i mappen dagligt.

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation pa Ellen Mariehjemmet er til-
fredsstillende og lever op til lovgivningen pa omradet.

Tilsynet vurderer, at degnrytmeplanerne har mindre mangler, der med fa tiltag kan af-
hjeelpes.

Tilsynet vurderer, at der med en mindre indsats kan skabes bedre sammenhaeng og
overblik mellem dokumenterne i journalen.
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3.4

3.4.1

Tilsynets
vurdering

3.4.2

HVERDAGENS PRAKSIS

Personlig pleje

Ledelsen oplyser, at der arbejdes ud fra kontaktpersonsordningen. Medarbejderne ro-
kerer efter en fastlagt plan hver maned. Kontaktpersonen varetager ud over personlig
pleje hos beboerne ogsa opgaver sasom ajourfaring af beboermapperne og kontakt til
pargrende.

Beboerne forteeller, at de har en kontaktperson, som skifter hver maned.

En beboer fortzeller, at det ikke har sa stor betydning, hvem der er kontaktperson, for
hun kender alle medarbejderne lige godt og kan henvende sig til alle med evt. spgrgs-
mal.

Beboerne giver udtryk for at vaere meget tilfredse med den tilbudte hjeelp og har ikke
noget at klage over.

En beboer forteeller, at medarbejderne er meget omsorgsfulde og har altid tid til én.

En anden beboer forteeller, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa beboerens
behov f.eks. ggede de hjzelpen, da hun var syg, sa beboeren kunne undga en indlaeg-
gelse.

De beboere, tilsynet mgder pa rundgang pa feellesarealerne, er velplejede og soigne-
rede.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes ud fra kontaktpersonsordningen, og medarbej-
dere kender alle beboerne og kan varetage plejen og omsorgen for den enkelte.

Medarbejderne kan fagligt beskrive den personlige pleje og omsorg, der udfgres hos
beboerne og har en stor og bred viden omkring disse. Der er fokus pa at inddrage bebo-
erne i vidst muligt omfang. Medarbejderne kan redeger for, hvorledes de tager ud-
gangspunkt i beboernes gnsker og vaner.

Medarbejderne forteeller, at de hos en beboer skal vaere opmaerksom pa beboerens
psykiske tilstand. Beboeren har brug for social kontakt og stort behov for at tale med
medarbejderne og fortaelle om sin dag.

En medarbejder forteeller, at hvis en beboer f.eks. afslar et planlagt bad pa grund af
manglende lyst, respekteres dette, og der laves en ny aftale.

En anden medarbejder fortzeller, at en beboer gnsker at sta meget tidligt op om mor-
genen. Det imgdekommes ved, at nattevagten hjeelper beboeren med f.eks. bad og
servering af morgenmad.

Medarbejderne kan redeggre for de sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, der er
hos beboerne. Hos en beboer szettes der vaeske ind dagligt for at undga, at beboeren
dehydrerer eller far en urinvejsinfektion. Hos en anden beboer er det vigtigt at holde
gje med veegten. Beboeren har tidligere haft et veegttab. Medarbejderne forteeller, at
de nader beboeren til at spise og serverer sma portioner, da appetitten er ringe.

Tilsynet vurderer, at beboerne pa Ellen Mariehjemmet far den pleje og omsorg, de har
behov for.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa beboernes behov, gnsker og vaner og til-
rettelaegger plejen og omsorgen ud fra dette.

Praktisk hjeelp

Beboerne giver udtryk for at veere meget tilfredse med renggringen og den gvrige
praktiske hjaelp, der leveres. Beboerne laegger vaegt pa at kunne udfere opgaverne
selv, sa leenge de magter det.

En beboer forteeller, hvordan hun selv reder seng, temmer affaldsposer og afleverer
sin morgenbakke i kagkkenet.
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Tilsynets
vurdering

3.4.3

En anden beboer er glad for, at hun selv kan sgrge for morgenmad og kaffe om mor-
genen. Beboeren sgrger selv for oprydning i boligen.

Tilsynet observerer, at beboernes boliger og hjeelpemidler fremstar rengjorte. Det
samme er geeldende for feellesarealerne.

Medarbejderne kan redeggre for de praktiske opgaver beboerne selv varetager, og de
opgaver medarbejderne leverer. Medarbejderne er bevidste om at inddrage beboer-
nes ressourcer. Flere af beboerne har sma praktiske opgaver, f.eks. at hjelpe med at
seette snavsetgjskurve frem, daekke bord i feellesrummet og temme tajkurve.

Beboerne udtrykker tilfredsheds med renggringsstandarden i egen bolig.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af den praktiske hjeelp er tilfredsstillende og hygiej-
nen i forhold til hjeelpemidlerne og boligerne er tilfredsstillende.

Mad & maltider

Pa Ellen Mariehjemmet er der stort fokus pd mad og maltidssituationen. Ved indflyt-
ningen bliver beboerne ernaeringsscreenet, og kekkenpersonalet spgrger ind til bebo-
ernes gnsker og vaner i forhold til mad og maltid. Kgkkenets medarbejdere imgde-
kommer i videst muligt omfang, at beboernes individuelle gnsker til maden bliver op-
fyldt. Samtidig er man &ben over for forslag fra beboerne. Der har veeret forslag om
f.eks. rakost, pizza og blgdkogt aeg. Dagligt er der en medarbejder fra kekkenet i spi-
sestuen for at hgre, hvordan maden smager, og ledelsen oplever, at beboerne siger
deres oprigtige mening.

| den senere tid har kekkenet haft en indsats i forhold til morgenmaltidet for at gare
det mere spaendende. Der bliver serveret pandekager, nybagte boller og blgdkogte
aeg pa forskellige ugedage.

Beboerne er meget tilfredse med maden, flere af de beboere tilsynet mgder, beskri-
ver den som varieret og veltillavet.

En beboer beskriver maden som fantastisk god.

En anden beboer forteeller, at far man har fadselsdag, kommer kagkkenlederen og
sparger, hvilke gnsker man har til fadselsdagsmenuen. Der er ogsa mulighed for at fa
serveret noget andet mad, hvis man ikke bryder sig om dagens menu.

En tredje beboer fortaeller, at medarbejderne sgrger for alt det praktiske omkring
maden, ogsa afrydning. Samme beboer forteeller, at han blev ringet op af kekkenle-
deren inden indflytningen, da hun ville hgre, hvad han gerne ville have at spise til sin
fadselsdag. Beboeren er meget imponeret over den gestus.

Flere beboere fortzeller, at de selv bestemmer, om de vil indtage maltiderne i deres
egen bolig eller i spisestuen.

Medarbejderne kan fagligt redeggare for deres overvejelser og tiltag i forbindelse med
mad og maltiderne.

Medarbejderne oplyser, at beboerne selv er med til, sammen med personalet, at
veelge, hvor de skal sidde i spisestuen. Medarbejderne oplever, at beboerne er glade
for at veere medbestemmende, og at de er interesseret i, hvordan de gvrige beboere
omkring bordet har det. Medarbejderne sgrger for at seette sig ved de beboere, der
har behov for hjeelp i maltidssituationen.

Medarbejderne forteeller, at de har flere overvejelser omkring maltiderne og inddra-
gelse af beboernes ressourcer. De forteeller, at det er vigtigt, at beboerne bruger
energien pa at spise og ikke pa at finde ud af, hvordan et fad skal sendes rundt, der-
for bliver maden serveret pa tallerkner fra serveringsvognen. Tilbehgret star pa bor-
dene, beboerne kan sende det rundt i det omfang, de har ressourcerne til det.

Medarbejderne oplyser, at der er muligheder for at imgdekomme beboernes gnsker
og behov. Der er altid mulighed for f.eks. at fa en is eller suppe.
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Tilsynets
vurdering

3.4.4

Tilsynet observerede et middagsmaltid:

Maltidet er preeget af hjemlighed og hygge, der er en god atmosfzaere. Beboerne sid-
der ved sma runde borde, der er deekket med dug, friske blomster, bestik og glas.
Der er skaenket saft og vand i glassene. Pa bordene star der sma kander, som bebo-
erne selv kan handtere.

Der sidder 3-5 beboere ved hvert bord. Medarbejderne sidder sammen med de bebo-
ere, der har behov for hjeelp, da maltidet gar i gang. Maden serveres pa tallerkner fra
madvognen. Pa bordene star sma tallerkner med tilbehgr og flutes. Beboerne sender
dem rundt og tager selv, enkelte hjeelper andre med at tage tilbehgret pa tallerke-
nen. Nogle beboer far et glas vin. Der er en livlig samtale ved bordene. Beboerne ser
ud til at kende hinanden og spgrger ind til hinanden. En beboer forteeller, at maden
er rigtig god og varieret, ligesom man selv lavede den.

Beboerne bliver spurgt, om de har lyst til mere mad. Kgkkenlederen kommer ind for
at hgre, hvordan madens kvalitet er.

Tilsynet vurderer, at Ellen Mariehjemmet har stor opmaerksomhed pé at skabe trivsel
og god atmosfzere under maltiderne, og at beboerne er meget tilfredse med maden.

Rehabilitering

Ledelsen oplyser, at der pa Ellen Mariehjemmet arbejdes rehabiliterende i dagligda-
gen, og medarbejderne er gode til at teenke ind, hvordan de motiverer beboerne til
at veere aktive. Der er motionscykler, som beboerne kan benytte, og medarbejderne
laver gvelser med beboerne pa gangene samt gymnastik en gang ugentligt med en
gymnastikinstruktar.

En beboer fortzeller, at hun siden indflytningen for nogle ar siden er blevet vaesent-
ligt bedre fysisk. Tidligere sad hun i sin stol hele dagen, nu har hun med hjeelp fra
medarbejderne faet traenet sig op til at ga uden hjeelpemidler inde i huset og med
rollator udenfor. Desuden fortzeller beboeren, at hun hjaelper med flere geremal i
huset, blandt andet borddaekning og at kare affaldsvogne frem. Beboeren gar dagligt
ture i lokalomradet.

En anden beboer holder sig i gang ved at ga daglige ture med sin hund og deltager i
gymnastik. Beboeren forteeller, at hun forsgger at motiverer en anden beboer til at
veere med til gymnastik.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder med den rehabiliterende tilgang i plejen og
omsorgen for beboerne. Det er vigtigt, at beboerne anvender og vedligeholder res-
sourcerne, f.eks. i forhold til personlig pleje og sma gature. Flere beboere har ansvar
for udfgrelse af mindre praktiske opgaver i huset. Medarbejderne forteeller, at de gi-
ver positiv respons til beboerne, nar en opgave er udfart.

En medarbejder beskriver, hvordan en beboer kom i gang med at ga igen efter et syg-
domsforlgb ved, at de motiverede beboeren til at ga korte afstande og gge disse
stille og roligt.

En anden medarbejder fortzeller, at hun gerne planlaegger sin dag, sa en beboer kan
komme ud at cykle pa duocykel i lokalomradet eller en gatur i byen eller pa havnen.

Ellen Mariehjemmets indretning er afstemt efter malgruppen. Der er sma siddegrup-
per pa gangene og et lille bibliotek, som inviterer til, at beboerne seetter sig. Der
star treeningscykler fremme pa gangene, som indbyder til en cykeltur.

| faellesrummet, som er bade spise- og dagligstue, star et akvarium, der er friske
blomster i vinduerne og en storskeerm pa den ene vaeg, hvor der vises et fjernsyns-
program. Et par beboeren sidder og ser udsendelsen.

| dagligstuedelen er der et klaver, en sofagruppe med teeppe, som indbyder til at
blive benytter. Fra stuen er der udsigt over haven.
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vurdering

3.4.5

Tilsynets
vurdering

3.4.6

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har fokus pa at understgtte og udvikle
beboernes ressourcer i den daglige pleje og omsorg. Medarbejderne har en anerken-
dende og motiverende tilgang til beboerne.

Beboerne oplever, at de selv hjaelper til og anvender egne ressourcer i dagligdagen.

Omgangsform og sprogbrug

Ledelsen oplever, at Ellen Mariehjemmet er en god arbejdsplads, hvor kommunikatio-
nen blandt medarbejderne er god. Medarbejderne taler peaent til hinanden og bebo-
erne. Der er gensidig respekt blandt medarbejderne. Opleves det, at en medarbejder
ikke lever op til normen, gar ledelsen ind i problematikken.

| tilfeelde af kommunikationsproblematikker i forhold til beboerne er der udarbejdet
en instruks i handtering af vold og konflikter til brug for medarbejderne.

Beboerne tilkendegiver, at kommunikationen er tilfredsstillende. Flere beboere giver
udtryk for, at der er en god omgangstone, der tales paent og respektfuldt.

Medarbejderne beskriver kommunikationen som god, faglig og familieer og tager ud-
gangspunkt i den enkelte beboers behov. Beboerne far et kram, hvis der er behov for
det.

En medarbejder forteeller, at hun i mgdet med en beboer viser respekt ved at lytte
og veere naerveerende, afleese det nonverbale sprog og imgdekomme beboerens gn-
sker og vaner.

En anden medarbejder forteeller, at de kan opleve, at en beboer ikke gnsker hjeel-
pen. | sddanne situationer gar medarbejderen og kommer tilbage senere. Fortsaetter
afvisningen sgger medarbejderne sparring hos hinanden for at blive bedre til at hand-
tere situationerne og far evt. en anden til at overtage hjeelpen hos beboeren.

Tilsynet observerer pa rundgangen, at kommunikationen er respektfuld og veerdig.

Ved middagsmaltidet sidder en seldre hukommelsessvaekket beboer ved et bord og vi-
ser tegn pa irritation over ikke at kunne flytte sin stol lzengere tilbage, der sidder en
anden beboer i kerestol bagved. En medarbejder forméar pa en meget veerdig made,
at hjeelpe beboeren med at flytte sin stol lidt til siden. Beboeren giver herefter ud-
tryk for at veere tilfreds.

Tilsynet vurderer, at der er en god og respektfuld omgangstone pa Ellen Mariehjem-
met. Tilsynet bemeerker, at beboerne behandles med veaerdighed.

Aktiviteter og eventuelle frivillige indsatser

Pa Ellen Mariehjemmet er der mange aktiviteter, og der er stor variation i tilbud-
dene.

En medarbejder er blevet uddannet i erindringsdans og har denne aktivitet fast.

Hver formiddag er aktivitetsmedarbejderen i feellesrummet, hvor hun, ud over at
hjeelpe beboerne med morgenmaden, ogsa star for forskellige aktiviteter, f.eks.
spille spil, leese hgjt samt kreative aktiviteter.

Der er en stabil gruppe af frivillige tilknyttet Ellen Mariehjemmet, samarbejdet er
godt, og der er et stort engagement. De frivillige deltager i forskellige aktiviteter og
arrangementer sammen med beboerne, f.eks. udflugter, bridge, hjeelper i cafeen,
deltager ved foredrag.

Beboerne forteeller, at de frivillige er meget aktive i huset, én karer bussen, nar der
er udflugter, en anden gar pa kunstudstillinger med beboerne.
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3.5

Beboerne fortzeller, at der er mange forskellige aktiviteter pa Ellen Mariehjemmet,
og medarbejderne kommer altid for at hgre, om der er noget beboerne gerne vil del-
tage i. Det respekteres, hvis beboerne ikke har lyst. Der er stor interesse for at del-
tage i busturene, som f.eks. kan veere til de omkringliggende fiskerbyer og skove.

Medarbejderne oplever, at der er gode aktivitetsmuligheder for beboerne, og det pri-
oriteres, at medarbejderne deltager. Der er gode muligheder for at lave aktiviteter
med en enkelt beboer, f.eks. en cykel- eller gatur.

En medarbejder beskriver en cykeltur med en hukommelsessvaekket beboer, hvor be-
boeren spontant udbryder, at hun fglte sig som en ung pige igen.

Tilsynet observerer, at der er ophaengt aktivitetsplaner for to maneder pa tavlen ved
deren til feellesrummet, aktiviteterne er meget varierede. P& tavlen haenger forskel-
lige aktuelle opslag, f.eks. madplanen for oktober maned.

Tilsynet vurderer, at Ellen Mariehjemmet har tilbud om aktiviteter, som er tilpasset
malgruppen.

ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMAR-
BEJDE

Ledelsen oplyser, at personalegennemstrgmningen ikke er sa stor, men der er en
mindre udskiftning i gang i medarbejdergruppen, da flere medarbejdere er ved at
skulle pa pension.

Medarbejdergruppen bestar af social- og sundhedshjeelpere, sygehjeaelpere, social-
og sundhedsassistenter og sygeplejerske. | dagvagten er der i plejen et fremmgde
pa 5-6 medarbejdere i hverdagene og 4 medarbejdere i weekenderne. Om aftenen
er der 3 medarbejdere og om natten 2 medarbejdere.

Derudover er der ansat en administrative medarbejder, aktivitets-, kekken- og ren-
gegringsmedarbejdere og pedel.

For at sikre, at de ngdvendige sygeplejefaglige kompetencer er tilstede, er der i
alle vagter social- og sundhedsassistenter, men det har ikke veeret muligt pa det
ene nattevagtshold. Det er sveert at rekruttere social- og sundhedsassistenter til
nattevagter, i stedet er der to erfarne social- og sundhedshjeelpere i vagt sammen,
med mulighed for kontakt til en bagvagt.

Ledelsen forteeller, at der pa Ellen Mariehjemmet er en stabil medarbejdergruppe
med et lavt sygefraveer. Ledelsen oplever, at medarbejderne er stolte af deres ar-
bejdsplads og meget engageret og ansvarlige over for kollegaer.

Ledelsen oplyser, at samarbejdet er godt mellem de forskellige vagter. Ledelsen er
selv tilstede ved vagtskifte til dag og aften, kommunikationen er preeget af gode di-
aloger og faglige overvejelser.

Der arbejdes ikke med triagering pa Ellen Mariehjemmet, det kommer med det nye
journalsystem.

Ledelsen forteeller, at der arbejdes med tidlig opsporing og forebyggelse af indlaeg-
gelse dagligt, idet der er udarbejdet arbejdsgange, der sikrer handling ved andrin-
ger hos beboerne. Evt. eendringer hos beboerne drgftes pa de daglige mgder og re-
levante tiltag iveerkseettes.

Medarbejderne beskriver, at de har et godt internt samarbejde, hvor man stgtter og
hjeelper hinanden i hverdagen. Medarbejderne mgdes om morgenen og fordeler op-
gaverne og igen sidst pa formiddagen for at drgfte beboerne og evt. nye tiltag. So-
cial- og sundhedsassistenterne deltager i plejen, varetager medicindoseringer og
administrative opgaver. Social- og sundhedshjeelperne har mere tid afsat til aktivi-
teter.
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3.5.1

Tilsynets
vurdering

Tvaerfagligt er der ogsé et godt samarbejde, alle faggrupper pa Ellen Mariehjemmet
mgdes om onsdagen til tveerfagligt mgde.

Derudover oplyser medarbejderne, at der afholdes personalemgde hver 3. maned.

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Ellen Mariehjemmet har fokus pa at sikre, at de
ngdvendige kompetencer er tilstede.

Medarbejderkompetencer og -udvikling

Ledelsen oplyser, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at varetage
malgruppens behov.

Det bliver prioriteret, at medarbejderne bliver uddannet og kommer pa relevante
kurser. Medarbejderne bliver medinddraget i, hvilke omrader der skal udvikles pa.

| virksomhedsplanen for Ellen Mariehjemmet er et af malene at kompetenceafklare
medarbejderne i forbindelse med MUS for at fa et overblik over eventuelle mangler
og behov for udvikling og undervisning.

| forhold til nye medarbejdere anvendes der introduktionsskema, hvor forskellige
omrader skal gennemgas og afkrydses. Oplaeringen er individuel og tilpasset den en-
keltes behov, personlighed og uddannelsesniveau.

Ledelsen oplyser, at det faglige niveau er hgjnet i medarbejdergruppen efter an-
seettelse af en ny sygeplejerske. Det er sket ved faglige dialoger og sparring i med-
arbejdergruppen.

Medarbejderne oplever, at fagligheden vaegtes hgjt, der arbejdes selvsteendigt un-
der ansvar, og man er bevidst om egne og andres kompetencer.

Medarbejderne oplyser, at der er de ngdvendige kompetencer tilstede i forhold til
malgruppen. De oplever, at ledelsen er lydhgre over for gnsker om kurser og uddan-
nelse.

Beboerne giver udtryk for, at de oplever, at medarbejderne er dygtige, og der bli-
ver taget hand om beboernes sundhedsfaglige problemstillinger.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er kompetente, og Ellen Mariehjemmet arbej-
der méalrettet med den ngdvendige kompetenceudvikling i forhold til malgruppen af
beboere.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er fagligt kompetente og kender egne og an-
dres kompetencer.
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver Igses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt
i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

« At pase at beboerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

« At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

« At forebygge ved at gribe korrigerende ind far mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem geaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstédende lovgivning og retningslinjer pd omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for beboere og sdledes ogsa pa, hvordan hjeelpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aeldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og leering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger veegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afseet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdseettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er szerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledel-
sens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.
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De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa plejecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3 VURDERINGSSKALA

Efter et gnske fra Gribskov Kommune arbejder BDO ud fra nedenstaende vurderingsskala ved Helhedstil-
synene.

1 Ingen, fa, eller mindre veesentlige mangler

2 F& mangler, som relativt nemt vil kunne afhjeelpes ved en méalrettet indsats

3 En del og/eller vaesentlige mangler, som vil kreeve en bevidst og malrettet indsats for at kunne
afhjeelpes.

4 En del og/eller vaesentlige mangler, med betydning for patientsikkerheden, som vil kreeve en be-
vidst og malrettet indsats for at kunne afhjeelpes.

5 Veesentlig kritik. Der er fare for patientsikkerheden i en sadan grad, at det er ngdvendigt omga-
ende at gribe ind.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er geeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. S vidt muligt foregér tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samveer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, veerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra plejecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsfarende. De tilsynsfgrende har en sygepleje-
og/eller socialfaglig baggrund.
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PRAESENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhaengige private leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa eeldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel eeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang reekke kommu-
ner over hele landet. Pa sldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang reekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskeaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tveergdende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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